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前言

随着信息化进程的推进，几乎所有的企事业单位都有自己的网络，而由此产生的网络管理人才的需求
缺口正在逐年扩大。
据相关部门统计，2009年网络管理人才缺口达到13.5万人，许多企业不惜重金，招募一名出色的网络
管理人员。
随着网络应用的不断拓展，企业发展对计算机网络的依赖性将越来越强，而掌握大量精尖网络技术的
人才也会变得越来越受欢迎。
为什么在如此光明的就业形势下，却经常听到网络管理员的工资只有几百元呢？
原因很简单，企业真正需要的网络管理员，是能够独当一面、不需不断培训的专业人员。
向网络工程师晋升，是摆在网络管理员面前的唯一出路。
本套丛书作为网络工程师培训教材，以实际的公司网络为案例，以打造实用的网络工程师为目标，以
实用和技能为主，摒弃了复杂的原理，以简明的操作为引导，通俗易懂，上手容易。
读者只需按照书中的操作来学习，就能掌握相应的技能，学完全套书之后，即可掌握大部分的网络知
识。
本书以目前中小型网络为管理背景，充分考虑了网络管理所包含的各方面内容，以及网络管理过程中
可能遇到的问题，是一本实用性很强的丛书。
本书所介绍的所有管理工具及软件均无须掌握复杂和高深的理论知识，或丰富的网络管理经验，只需
按照书中操作步骤操作，即可轻松实现网络管理。
全书共分为13章，详细介绍管理Windows服务器和客户端，Cisco网络设备的软件的功能、特点及应用
实例，网络故障的诊断与排除等方面的知识。
第1章网络管理规划，从整个网络的管理任务出发，对整个网络项目的管理需求进行分析和规划。
第2章Windows系统管理，详细介绍Windows系统管理的内容及方法。
第3章Windows系统性能管理，详细介绍影响系统性能的原因，以及提高性能的方法措施。
第4章Windows系统安全管理，详细介绍提高Windows系统安全的方法，以及如何使用系统日志功能。
第5章Windows网络服务管理，详细介绍Windows服务的管理方法，以及Windows群集技术。
第6章网络设备管理，介绍Cisco网络设备的管理方式，以及设备的配置管理内容。
第7章网络流量和流量监控与分析，介绍常用的网络性能测试工具、网络带宽测试工具和网络流量统
计工具。
第8章网络链路管理，分别介绍物理链路和逻辑链路测试工具的使用方法。
第9章网络协议和资源管理，介绍网络协议管理工具和如何管理共享资源等内容。
第10章网络安全管理，介绍网络设备的安全管理、网络安全设备的管理及客户端计算机的安全管理。
第11章网络客户端管理，介绍关于客户端计算机的系统更新管理、网络接入管理、组策略管理及使用
组策略分发系统和应用程序管理等内容。
第12章系统故障诊断与排除，详细介绍当系统发生故障时的应对方法。
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内容概要

本书详细介绍网络管理技术及网络管理工具，并分别介绍了网络服务器的系统管理、网络服务管理、
网络设备管理、网络流量管理、网络客户端管理和故障管理等方面的内容。
通过简单、易懂的介绍和操作说明，真正使读者掌握书中的知识。
另外，在书中还介绍了大量的网络管理工具，通过使用这些管理工具，使管理员能够更加高效地管理
网络。
本书针对网络管理和监控的实际需求，通过大量的技能特训和综合特训，迅速培养和提高读者的动手
能力和技术水平。
　　本书既可作为培养21世纪计算机网络系统集成工程师的教材，同时也是从事计算机网络的规划、
设计、管理和应用集成的专业技术人员的必备工具书。
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章节摘录

插图：1.3 项目分斩通过对各部分的管理分析，可以清楚地了解各部分所需要的管理内容。
针对于当前网络的项目需求，具体分析如下。
（1）服务器管理。
因为服务器的管理所涉及的内容比较多，从而也使服务器的管理难度比较大。
通常情况下，服务器的管理包括如下几方面内容：windows系统管理、windows系统性能管理、windows
系统安全管理和windows网络服务管理等。
（2）网络设备管理。
网络设备的管理不单单是设备硬件的管理，软件的管理同样重要。
通常情况下，网络设备软件是网络实现各种功能的基础，例如VLAN技术的使用。
在设备购买后，均需根据网络的需要，进行相关的配置。
对于已经可以正常使用的设备，则需要将其配置文件进行备份，在设备软件发生故障时，使用该备份
文件进行恢复。
（3）客户端管理。
对于客户端的管理，如果需要实现统一管理的目的，则需要将客户端加入到企业域中，然后再进行相
应的管理。
（4）网络管理。
网络管理包括网络链路的管理、网络流量及监控与分析两部分内容，只要网络中的计算机进行通信，
就会在网络中产生流量，其中还可能会存在不允许的流量，因此，如果不对网络流量进行管理，其混
乱程度是可想而知的。
（5）网络安全管理。
网络安全由多个部分组成，包括windows系统安全管理、网络设备安全管理、网络安全管理、客户端
安全管理等。
（6）故障管理。
正如1.2节所说，故障的发生是不可避免的，如何才能将因为故障而造成的损失降到最小，才是最为重
要的。
网络中的故障主要分为服务器故障和网络设备故障，其中服务器故障主要是系统故障。
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编辑推荐

《网络管理与工具软件应用》：案例贯穿从最典型的网络工程入手，提供全面的解决方案。
项目驱动情境导入，项目教学，实训强化，培养技能。
内容全面涵盖网管必须掌握的理论和技术，管用、够用、实用。
贴近实战知识与技术围绕网络构建过程展开，学得会、用得上。
兴趣教学情景分析与动手操作有机结合，激发学习兴趣和主动性。
注重动手练中求学，学中求练，练学结合，边练边学。
涵盖认证内容安排与IT认证紧密结合，覆盖网管认证主要知识点。
深度支持QQ答疑，E-mail交流，BBS互动，方案咨询，故障诊断。
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