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前言

　　本实训在以体验式教学方法著称的ERP企业经营沙盘模拟实战对抗的基础上，通过角色扮演、导
师指引、案例分享、企业讲坛、角色互换、交流互动等方式进行管理知识的综合运用，训练参训者的
战略管理、市场营销、财务管理、生产运作、物流管理、市场信息收集与运用等管理技能，全面提高
受训者的综合素质。
　　本实训教材融理论与实践于一体、集角色扮演与岗位体验于一身，设计思路新颖独到，内容丰富
充实，使受训者在参与、体验中，完成从知识到技能的一次转化，并在企业经营沙盘模拟实战对抗后
的案例研讨、总结交流中，再完成从实践到理论的二次升华。
　　本实训教材分为五大部分：　　第一篇导入篇，在企业导师（指导教师）的指导下，掌握模拟竞
赛的市场规则和企业运营规则，并进行第一轮的热身赛。
　　第二篇规划篇，为下一阶段的企业经营沙盘模拟实战对抗制定各自企业的发展战略和实施方案，
包括重要职能战略。
　　第三篇实战篇，利用一周时间进行充分的企业经营沙盘模拟实战，同时配以分专题的企业讲坛。
半天竞赛，半天听报告，聘请企业的人来做报告，包括CEO报告、CFO报告、营销总监报告、生产总
监／技术总监报告、人力资源总监报告、采购主管报告等。
　　第四篇案例篇，为案例讨论阶段，分别安排公司战略、竞争策略、财务管理、人力资源、产品开
发与生产、物流管理等不同类型（侧重不同角色）的典型案例，把沙盘模拟实战对抗与案例讨论有机
结合起来。
　　第五篇总结篇，为总结提升阶段，主要是为参训者总结交流而准备，以达到最大提升的目的。
本篇不仅给出了编制企业经营分析报告的指导，还安排了受训者个人总结、班级实训总结和年级实训
交流等内容。
　　本实训教材将通常实训所用的实训任务书、实训指导书和实训报告书“三册合一”。
在第一篇的开篇语中即阐述了本实训的意义、目的和任务；第五篇为实训报告记录及撰写实训报告作
指导。
全书均为实训指导的具体内容。
　　本书是多校合作与校企合作的结晶，由刘平教授起草大纲并担任主编，张海玉、金环担任副主编
，林则宏、张博、戴晓丹参与了部分内容的编写。
最后由刘平教授通读全书，并作了适当修改。
　　作者诚恳希望读者在阅读本书的过程中，指出存在的缺点和错误，并提出宝贵的指导意见，我们
将在修订或重印时，将大家反馈的意见和建议恰当地体现出来。
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内容概要

　　《企业经营管理综合实训：基于企业经营沙盘模拟对抗》在以体验式教学方祛著称的ERP企业经
营沙盘模拟实战对抗的基础上，综合运用角色扮演、导师指引、案例分享、企业讲坛、角色互换、交
流互动等方式，进行管理知识的综合运用，训练参训者的战略管理、市场营销、财务管理、生产运作
、物流管理、市场信息收集与运用等管理技能，全面提高受训者的综合素质。
　　《企业经营管理综合实训：基于企业经营沙盘模拟对抗》融理论与实践于一体，集角色扮演与岗
位体验于一身，思路新颖，内容丰富，使受训者在参与、体验中，完成从知识到技能的一次转化；在
企业经营沙盘模拟实战对抗后的案例研讨、总结交流中，再完成从实践到理论的二次升华。
　　《企业经营管理综合实训：基于企业经营沙盘模拟对抗》可作为高等学校工商管理、市场营销等
专业高年级学生企业经营管理综合实训的教材，也可供企业经营管理受训人员参考。
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作者简介

　　刘平，1966年生，四川德阳人，教授，高级战略规划师，沈阳理工大学应用技术学院中国保险与
保障研究中心主任，获清华大学和美国哥伦比亚大学双硕士学位，熟悉中外管理理论，富有从基层到
高层的管理实践经验，在核心期刊和国家期刊奖百种重点期刊发表文章30余万字，已出版10余部著作
和教材。
　　作者还是2009年辽宁省社会科学规划基金项目《大学生创业教育通俗读本》（课题编号
：L09DIY068）负责人，2009年度辽宁经济社会发展课题《促进我省大学生群体创业、就业的新思路和
新举措研究》（课题编号：20091s1ktshbx-11）的共同主持人，《工商管理示范专业建设项目》主持人
，《工商管理专业以就业为导向应用型人才培养模式的研究》项目主持人，《企业战略管理》精品课
负责人和主讲教师，工商管理专业带头人和金融保险专业带头人。
主要研究方向：金融保险业发展战略、企业发展战略、创业理论与实务。
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章节摘录

　　1.企业愿景的含义　　企业愿景（Vision）是指企业所描述的关于未来成就的理想化定位和生动性
蓝图。
它是一个梦想，可以通过长期的努力最终变成现实；它是一种信念，可以强化和改善人们对企业的承
诺和责任感；它是一种期待，可以促使员工去获得一种值得努力付出的满意性结果。
　　企业愿景可以被视为进行企业战略设计时最为基本的概念，是开展战略管理活动的逻辑起点。
在理解企业愿景这一概念时，要注意以下几点：一是以企业自身的发展方向为出发点；二是个人愿景
与企业愿景的统一。
　　企业愿景具有以下作用：　　（1）激励性。
企业愿景是组织对未来的一种甜蜜的梦想。
　　（2）挑战性。
企业愿景是组织对未来状态渴望的一种心智图像。
　　（3）引导性。
企业战略的制定、企业战略目标体系的分解、企业经营业务的确定都应当始终不离开企业愿景所指引
的努力方向。
　　如：美国运通（American Express）的愿景是成为全球最受人尊敬的服务品牌；通用汽车（GM）
的愿景是成为客户满意的行业领先者；中国移动的愿景是成为卓越品质的创造者。
　　2.企业使命的含义　　企业使命是指企业生产经营的总方向、总目的、总特征和总体指导思想。
它反映了企业的价值观和企业力求为自己树立的形象，揭示了本企业与其他企业在目标上的差异，界
定了企业的主要产品和服务范围，以及企业试图去满足的顾客需求。
　　一般来说，绝大多数企业的使命是高度概括和抽象的，企业使命不是企业经营活动具体结果的表
述，而是为企业开展各项活动提供了一种方向、原则和哲学。
　　过于明确的企业使命会限制在企业功能和战略目标制定过程中的创造性；宽泛的企业使命会给企
业管理者留有战略调整的余地，从而使企业在适应内、外部环境变化中有更大的弹性。
狭隘的描述以产品为导向；正确的描述应以市场为导向，着眼于满足市场的某种需求。
　　例如：高新技术产业领域的公司定义其使命　　以产品为导向，定义为“生产计算机”；以市场
为导向，则定义为“向顾客提供最先进的办公设备，满足顾客提高办公效率的需要”。
　　分析：前一表述清楚地确定了企业的基本业务领域，即公司生存的目的，但同时也限制了企业的
活动范围，甚至可能剥夺了企业的发展机会。
因为任何产品和技术都存在一定的市场生命周期，都会随着时间的推移而进入衰退阶段，而市场需求
却是持久的。
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编辑推荐

　　“ERP沙盘模拟”是在汲取国内外咨询公司、培训机构的管理训练课程精髓的基础上而设计的企
业经营管理实训课程。
该课程面市以来，其体验式教学方法获得受训者的广泛认可，成为继传统教学与案例教学之后的一种
新的教学尝试。
“ERP沙盘模拟”课程及其教学方法不仅适用于高等院校经济管理专业及其他专业的实训教学，亦适
用于企业开展旨在提升管理知识、提高管理技能的各类培训。
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