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前言

随着信息技术在国际贸易和商业领域的广泛应用，利用计算机技术、网络通信技术和Internet实现商务
活动的国际化、信息化和无纸化，已成为各国商务发展的一大趋势。
电子商务正是为了适应这种全球化市场的变化而出现和发展起来的。
电子商务创造了一种全新的商业机会，促进了新商业模式的不断推陈出新，从而促进了新的需求，推
进了新商业规则的出台，它代表了未来信息产业的发展方向，代表了未来商务活动的发展方向，已经
并将继续对全球经济和社会的发展产生深刻的影响。
2008年，席卷全球的金融危机对世界经济的发展带来了严重影响。
企业，尤其是中小企业的发展陷入了“冬眠”期，而唯有电子商务，能够在金融危机中一枝独秀。
国际金融危机面前，电子商务已成为全球中小企业的“过冬棉衣”。
有关统计资料显示，在金融危机中，未运用电子商务的企业陷入困顿的比例达84.2%，而运用电子商
务的企业陷入困顿的比例为16.8%，两者相差近5倍。
运用电子商务的中小企业生存状况远远好于运用传统模式的企业。
由此可见，电子商务已经成为推动全球经济发展的重要动力，也是广大企业拓展业务领域、提升自身
竞争力的有效途径。
随着电子商务的稳步发展，企业越来越认识到电子商务是提升企业核心竞争力、拓展市场范围、获取
企业利润的主要源泉，社会对掌握电子商务知识的人才需求越来越强烈。
众多高校都将培养学生掌握电子商务普识性知识的电子商务概论性课程列为经济管理类专业的基础课
程，或者非经济管理类专业的选修课程。
目前有大量电子商务概论性相关教材出版，经过笔者多年教学实践来看，这些教材各有特点，侧重点
不同，但总体看内容大体雷同，要么侧重技术角度，要么侧重管理角度，主要存在以下问题。
(1)�电子商务概论作为普识性学科基础课程，旨在进行专业知识导入性内容的讲解，一般放在低年级讲
授。
由于该课程内容体系涉及面比较广，学习该课程学生需要具备一定的计算机、网络、经济学、信息系
统等知识，而这些课程低年级学生大多数没有学习，造成教学和学生学习上的困难。
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内容概要

本书是作者在教学实践中，根据多年积累的教学经验凝练而成，全面融合了电子商务理论和实践。
本书从电子商务商业模式入手讲授理论，从电子商务操作流程来讲授实务，注重理论与实践的结合，
突出实务性，同时具有理论深度，适用范围广，应用性强。
　　本书共分十二章，其中第一至第四章为电子商务理论部分，该部分重点介绍电子商务的商业模式
、运作模式、商务盈利模式和定价模式；第五至第十二章为电子商务实务部分，该部分主要围绕电子
商务的商务活动展开论述，包括网络调研、电子商务网站平台建设、商务网站推广、网络商务洽谈、
电子支付与结算、物流支持与订单管理、电子商务安全及风险防范、客户服务。
全书充分阐述全新的电子商务发展前沿知识，强化电子商务应用，体现复合型应用性人才培养的目标
。
　　本书既可作为电子商务、信息管理与信息系统、工商管理、市场营销、物流管理等经济管理类本
科专业学生的电子商务教科书；也可作为相关专业硕士研究生、电子商务从业者、个人网上创业者或
相关人员学习电子商务知识、掌握电子商务技能的指导性工具书和管理培训参考用书。
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推广第八章 网络商务洽谈第九章 网络支付与结算 第十章 物流支持与订单管理 第十一章 电子商务安全
及风险防范第十二章 客户服务参考文献
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章节摘录

插图：第一节 互联网与万维网现在每天有数亿人在使用互联网，但真正能够理解互联网工作原理的人
却不多。
互相连接的计算机网络所组成的一个大系统，这个系统覆盖全球。
通过互联网，人们可以用电子邮件与世界各地的人进行交流，可以阅读网络版的报纸、杂志、学术期
刊和图书，可以加入任何主题的讨论组，可以参加各种网上游戏和模拟，可以免费获得计算机软件。
企业的业务已经全部或者部分转移到网络平台，开始通过互联网来建立业务伙伴并联系客户。
现在通过网上介绍其产品或服务的企业已经涵盖所有行业，很多企业都在利用互联网来推广和销售自
己的产品或服务。
一、互联网的起源20世纪60年代初期，美国国防部开始担心核攻击可能对其计算机设施带来的后果。
国防部认识到将来的武器需要功能强大的计算机进行协调和控制，但当时功能强大的计算机都是大型
机，所以国防部开始想办法把这些计算机互相连接并把它们和遍布全球的武器装置连到一起。
国防部里接受此项任务的机构雇用了很多顶尖的通信技术专家，花了多年时间进行研究，目的是创造
出一种全球性的网络，即使这种网络的一部分被敌人的军事行动或破坏活动所摧毁，整个网络还可以
正常运行。
这些专家花了大量心血研究各种可以建立独立运行网络的方法。
独立运行的含义就是网络不需要一个中央计算机来控制网络的运行。
早期的网络租用电信公司的专线进行连接。
当时电信公司在每个电话的呼叫者和受话者之间都建立一条单信道的连接，这个连接使所有的数据在
一条路径上传输。
如果一家公司想把分散在不同地点的计算机连接起来，它可以利用电话专线建立这个连接，所连接的
两台计算机通过这个单信道连接进行通信。
国防部很担心这种单信道的计算机连接的风险，研究人员提出了通过多信道发送信息的新方法。
这种方法要把文件和信息分解打包，每个信息包都打上电子代码以标明它们的来源和目的地。
1969年，国防部的这些专家用这种网络模型把四台分别位于加州大学洛杉矶分校、斯坦福大学国际研
究所(SRIInternational)、加州大学圣巴巴拉分校和犹他大学的计算机连到了一起。
接下来几年里，更多的专家加入这个网络。
他们为网络的建设出谋划策，提高了网络运行的速度和效率。
与此同时，其他大学的研究者也在用同样的技术创建了自己的网络。
到20世纪70年代初期，尽管国防部这个网络的主要目的还是控制武器系统和传输研究文件，但人们已
为这个网络找到了一些新的用途。
1972年，一个研究者写出了一段可以通过网络发送和接收信件的程序，电子邮件就这样诞生了，并迅
速得到广泛的使用。
军事、教育和科研领域的网络用户在不断增加，很多新的用户开始利用这项网络技术传输文件和远程
登录其他计算机。
第一个电子邮件的邮件名录也出现在这些网络上。
邮件名录是一个电子邮件地址，它可以接收所收到的任何邮件，并把这个邮件寄给任何一个加入邮件
名录的用户。
1979年，杜克大学和北卡罗莱纳大学的一群学生和程序员创建了用户新闻网(Usenet)，它可让网上任何
用户阅读和张贴各种话题的文章。
用户新闻网发展至今已有几千个专题，每个专题区域称为一个新闻组。
虽然当时人们已经为网络的使用开发出了很多创造性的用途，但网络的使用者仍局限在能够接触到网
络的学术和研究领域。
从1979年到1989年，网络的这些新用途不断地得到改进，用户规模也在不断壮大。
随着研究和学术机构对网络所带来的利益的认识不断加深，国防部的网络软件得到了更广泛的应用。
这段时间个人计算机的飞速发展也使更多人喜欢上了计算机。
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到20世纪80年代末，这些独立的学术和研究网络合并成了我们现在所熟知的互联网。
早期互联网的应用除了电子邮件，讨论区和新闻组也是很流行的。
用户将信息发送到新闻组中或一个讨论区中，这些信息将被复制发送到所有订户。
另一个称做文件传输协议(FTP)的应用非常普及，特别是在一些科学研究的组织中。
有了文件传输，用户可以将文件发送出去或从远方收到发送过来的文件。
另外一项非常有用的应用是Telnet，即远程登录。
这使得用户可以登录到一台远程大型机上，执行远程计算机上的一些功能，就如同用户本地登录一样
。
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编辑推荐

《电子商务理论与实务》特色：本教材从电子商务商业模式入手讲授理论，从电子商务操作流程入手
讲授实务，注重理论与实践的结合，突出实务性，同时具有理论深度，适用范围广，应用性强。
《电子商务理论与实务》避免了纯理论性的阐述或纯技术性的介绍，而是紧贴电子商务实务，让读者
能够增强学习兴趣，加强学习的效果。
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