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前言

　　不轻言放弃，一切皆有可能!　　21世纪的Web应用什么最重要?性能!　　进入21世纪以来，互联
网行业经历了深刻的变革，现在的网站与10年前的网站已经今非昔比了。
这其中很大的原因是由于人们生活和工作节奏的加快：对于Web应用的开发过程，人们希望时间越来
越短，新产品新应用能够尽早投向市场，于是采用了快速开发、敏捷开发、项目管理、．NET
、ORM(对象关系映射)等诸多技术、规范和平台来保证开发速度与质量。
而对于已经上线的Web应用，人们又希望它能够更迅速有效地与用户交互。
因此，对于Web应用的性能要求越来越高。
有越来越多的网站和软件开发公司在招聘性能测试人员，而且鉴于工作内容的独特性，起薪较一般测
试人员要高。
　　下图显示了英国计算机职业发展网站，从2004年4月开始至2009年5月截止，对测试人员和性能测
试人员薪酬进行统计的变化曲线，图上方曲线为性能测试人员薪酬，下方是一般测试人员薪酬。
可见，两者的差别还是很明显的。
　　在国内，近年来软件测试逐渐成为热门的职业，如果再具备性能测试的特色，将对今后的职业发
展有很好的促进作用。
　　性能测试工程师是什么样的人?　　作为一名合格的性能测试工程师，他(她)应该具备如下的专业
素质：　　·软件使用经验丰富，对于软件的不正常行为很敏感。
性能测试工程师有时需要要是个“急性子”，反应慢的软件在这里将是“零容忍”。
　　·有好奇心，乐于探索软件功能，乐于尝试新的软件产品。
　　·乐于探索未知，追根溯源。
对于一个Bug，必须有追根溯源的精神，才能够发现它的特点，这个性格特征在判断Bug的产生原因，
以及是否与其他Bug重复等日常的工作内容中都会展现。
　　·有耐心，不轻言放弃。
测试工程师在工作中经常会试图复现一个软件中的BUS，这需要细心、耐心和坚持。
　　·必须具备一定的创造性。
测试工程师是无法模拟出用户使用软件的所有场景的，因此必须具备一定的创造性，通过测试更多情
况下软件的不同表现，发现被测软件更多的问题。
　　·具备一定的沟通和交流技巧。
　　·具备基本的数据结构，操作系统等方面的知识，还要有一定的程序开发经验。
性能测试工程师要和软件及其所处的操作系统环境打交道，没有前述这些知识是很难在职业发展中获
得很大成绩的。
　　如果你喜欢和这样的人一起工作，或者你就是这样的人，那么很好，经过本书的学习，很快你也
能成为他们中的一员。
　　性能测试的大致过程描述了性能测试工程师的大致样子，下面再来了解他们所从事的工作内容。
性能测试的大致过程如下图所示。
　　在上图中，有很多步骤与其他类型的测试：比如功能测试等是非常类似的。
但是，性能测试的工作内容有自己的特点。
　　确认性能测试达标标准就是其一：与功能测试清晰的标准不同，性能测试标准需要结合实际情况
和项目阶段、必要时大家讨论制定。
本书前几章介绍了如何确认标准，以及业内普遍接受的标准是什么这些问题。
　　配置测试环境是其二：Web应用的性能测试环境要尽可能地接近真实生产环境，这才能保证测试
数据的有效性。
本书介绍了目前很热门的虚拟化技术在准备测试环境中的贡献，具备很强的实用性。
　　分析性能测试也是性能测试工程师比较独特的工作内容之一。
这是由于进行性能测试的重要目的就在于为优化性能服务。
实际上，不限于以上列举出的这几点，上图中的每一个步骤本书都有专门的章节介绍，非常全面。
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　　性能测试的乐趣　　有不少人有这样的看法：“测试工作是枯燥、乏味的，没有什么前途”。
笔者在这里却要说这种看法是一种误解。
与开发工作相比，测试工作考察的是更为全面的IT领域知识，虽然在某一点上不必很深入，但是知识
和能力一定要尽可能全面。
如果一直用这样的标准要求自己并努力做到，读者会发现经验在逐步地积累，灵感越来越多，最终可
以成为资深的专家，完全可以打破“IT人士吃青春饭”的年龄怪圈。
君不见，在微软等大企业的员工之中，有很多年长的高级测试工程师依然在从事自己喜欢的测试工作
吗?实践证明，测试完全可以成为一个终身的职业。
　　从角色来说，测试工程师更是开发人员和最终用户的中间人：在黑盒测试的时候，测试工程师可
以说是用户的化身；在白盒测试的时候，测试工程师可以说是开发人员的帮手。
同一个身份，能够扮演两种角色，不是很有意思的工作吗?　　“快乐地工作，快乐地玩”。
性能测试作为各类测试中相对高端的一部分，更是一个可以快乐起来的工作。
它能增进读者对软件、操作系统乃至硬件的综合理解，每次运行测试都会学到新的知识，获得新的见
解。
当亲爱的读者在软件中发现第一个性能方面的Bug，一定会很激励自己，一定会博得同事和老板的尊
重。
当亲爱的读者了解到操作系统各组件的原理、优点、不足乃至技术内幕，进而对某些似是而非的流行
观点发表独立的看法，甚至指出专家的错误时，一定会有一种专业人士的成就感。
当亲爱的读者具备了一定的性能测试经验，形成自己在整个测试职业生涯中的特色，一定能够在竞争
激烈的职场中脱颖而出，成为公司内不可替代的人。
　　总之，性能测试是一个非常具有前途、急需人们去开拓的领域。
性能测试，充满乐趣。
如何快速掌握性能测试的技巧——资深测试工程师的心得共享　　如何学好Web应用的性能测试，除
了读专业书籍这一途径之外，不妨听听下面这些资深测试工程师的心得。
　　试装测试工具软件。
借助工具软件的逻辑来侧面了解性能测试，这是学习新技术的不二法门。
其实很简单，测试工具软件是为了方便测试的目的开发的，它肯定要遵循测试的规范、术语，采用主
流技术。
安装测试工具的试用版并实际执行一次简单的性能测试，就好像驾校学车时的第一次上路，是必经的
阶段，而一本较好的入门书，则起到了教练的作用。
　　多看测试工具的帮助文档。
这是进入测试领域后深入理解测试工具的捷径。
测试工具能做什么?怎么做更有效率?只有仔细浏览帮助文档，才能成为掌握测试工具的高手。
　　多看“课外书”。
所谓课外书，就是指与性能相关的计算机操作系统、数据结构、计算机语言等方面的书籍。
性能是Web应用综合实力的体现，硬件、软件、网络都会对性能有影响，因此，在成为高手的路途中
，光拘泥于测试工具是不够的。
　　成为测试高手的标志是：　　脱离了测试工具的束缚，结合实际工作，开发适用于本地的测试工
具。
测试工具有一定的局限性，而且，每一个Web应用也有自己的特点，期望一个工具作为万灵药是不可
能的。
这一个步骤是最难的，因为它需要对测试与开发都有很好的经验与理解。
在开发自定义测试工具的道路上，会遇到很多的困难，而一旦克服了这些困难，就可以称为测试的真
正高手。
好比武林中的“飞花摘叶，俱可伤人”。
　　如果能完善自定义的测试工具，使之成为平台，就能够适应更多的情况。
能做到这一步，又可以称为高手中的高手，正是“无招即有招”。
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　　本书有何特色?　　性能测试的知识、方法较繁杂，与软硬件的结合也较紧密，作为初学者，能否
在有限的时间内快速学好呢?这恐怕是每一位朋友在读本书之前都要问的问题。
　　为了方便读者阅读和学习，本书精心地安排了各章内容，由浅入深，循序渐进，具备如下鲜明的
特点：　　·本书覆盖面宽，涉及性能测试的诸多方面，如理论、软硬件选型、测试报告编写技巧、
测试数据分析、虚拟化技术在测试中的应用等，相比同类书籍中较为全面。
　　·书中充分考虑到一般测试与性能测试的区别，着重培养读者将软硬件相结合来考虑性能问题的
习惯和意识。
　　·书中所有实例都采用图示、文字详细说明相结合的方式，做到了明确直观。
　　·对于菜单和软件功能的介绍，并不限于按照菜单顺序，而是具备一定的逻辑性，循序渐进，有
利于读者理解。
　　·对每个需要注意的识点，如核心要点、使用技巧等，都特别注明，使阅读者能够明确重点。
　　·内容不限于介绍LoadRunner本身，有利于读者脱离某个工具软件的束缚，真正将性能测试的知
识掌握得更好。
　　·书中介绍的软件版本较新，如Load Runner、Virtual Box、Visual Studio等软件均为截至本书完稿
时的最新版本，保持了时效性。
　　·本书理论结合实践，讲解图文并茂，步骤详细而直观，并且将IT技术与生活场景结合起来，阅
读起来生动形象。
　　·另外，为了让读者更加直观、高效地学习，作者专门为本书录制了大量多媒体教学视频。
这些视频收录于本书的配书光盘中。
　　希望读过本书之后，读者都能够自豪地对开头的问题做肯定的回答：“性能测试知识，我真的可
以有!”　　本书的知识结构体系　　本书共17章，分为5篇。
　　第1篇Web测试背景知识(第1～3章)：本篇主要介绍了软件测试的定义、方法和过程等基础知识，
为读者打下一个测试领域的良好基础，为性能测试做准备。
　　第2篇Web性能测试入门(第4～6章)：本篇主要介绍了Web应用和Web性能测试的诸多分类，除此
之外，还详细讲解了实用性较强的基本硬件知识、Web应用所用服务器的选型方法、各操作系
统(Windows、Mac OSX、Linux等)性能计数器的获取等重要内容，以便让性能测试领域的新手也能快
速入门。
　　第3篇使用LoadRunner进行Web应用性能测试(第7～13章)：本篇基于之前的性能测试知识，全面
讲解了LoadRunner9的使用方法。
本篇可分为3小部分：通过脚本模拟单个真实用户行为：通过场景模拟多个真实用户的行为及通过分
析器进行性能分析。
同时，按照性能测试的流程，本篇对部署和准备测试环境、撰写测试报告等都进行了专门讲解。
　　第4篇Web性能测试提高(第14～15章)：本篇主要介绍了通用性能测试结果分析方法和其他性能测
试工具，便于测试工程师可以不受LoadRunner工具的限制，拥有更广阔的视野。
　　第5篇Web性能测试实战(第16-17章)：本篇主要介绍了大容量Web应用性能测试实战案例及Web性
能优化等内容。
本篇是对本书内容的全面总结，便于进一步深化读者所掌握的性能测试的观念、理论和方法。
　　本书适合哪些读者阅读?　　·网站测试人员；　　·Web应用性能测试人员；　　·广大性能测
试爱好者；　　·想学习Load Runner的人员；　　·想进入软件测试行业，并希望拥有特色知识结构
的职场新人；　　·已经工作，希望有所提高的初级性能测试工程师；　　·目前从事一般测试工作
，但希望转做性能测试的人员。
　　本书作者及编委会成员　　本书主要由微软(中国)测试工程部总工程师施迎编写，其他参与编写
和资料整理的人员有陈世琼、陈欣、陈智敏、董加强、范礼、郭秋滟、郝红英、蒋春蕾、黎华、刘建
准、刘霄、刘亚军、刘仲义、柳刚、罗永峰、马奎林、马味、欧阳防、蒲军、齐凤莲、王海涛、魏来
科、伍生全、谢平、徐学英、杨艳、余月、岳富军、张健和张娜。
在此一并表示感谢。
　　本书编委会成员有欧振旭、陈杰、陈冠军、顼宇峰、张帆、陈刚、程彩红、毛红娟、聂庆亮、王
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志娟、武文娟、颜盟盟、姚志娟、尹继平、张昆、张薛。
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内容概要

本书主要讲解大容量Web性能测试的特点和方法， 以及使用业内应用非常广泛的工具——LoadRunner
9进行性能测试的具体技术与技巧。
    本书共17章，分为5篇。
第1篇介绍软件测试的定义、方法和过程等内容：第2篇介绍Web应用、Web性能测试的分类、基本硬
件知识、Web应用服务器选型、各操作系统性能计数器的获取等内容：第3篇介绍如何使用LoadRunner
进行Web应用性能测试，包括LoadRunner基础、编写测试计划、配置测试环境、LoadRunner中的场景
、监控图表与函数、执行场景和分析结果等：第4篇介绍通用性能测试结果分析及其他性能测试工具
；第5篇介绍大容量Web应用性能测试实战案例及Web性能优化等内容。
    本书理论结合实践，讲解图文并茂，并且将汀技术与生活场景结合起来，生动而又形象。
另外，为了让读者更加直观、高效地学习，作者专门录制了大量多媒体教学视频。
这些视频收录于本书的配书光盘中。
    本书既适合网站测试人员和Web应用性能测试人员阅读，也可供其他相关测试人员和大中专院校相
关专业的学生学习和参考。
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章节摘录

　　第1篇 Web测试背景知识　　第1章 什么是软件测试　　1.2 关于虫子的故事　　在熟悉了公司的
结构、开发流程，参与了部门例会之后，小白要开始从事具体的软件测试工作了，对于他来说，这一
领域陌生而令人兴奋。
　　在刚上班的一周内，小白不断地听到周围的测试工程师高兴得喊道：“又发现Bug了！
”，看着他们那兴奋的样子，小白也有点跃跃欲试，想赶紧在捉虫的战场上大展身手。
那么，什么是Bug呢，它为什么这么重要，发现Bug为什么这样兴奋？
　　1.2.1 虫子的来世今生　　在本章的序幕部分，我们已经了解了很多由于软件代码的问题使得事情
失败的案例了。
它们有的后果真的很严重，甚至能够造成对生命的威胁。
这肯定不是软件设计者和开发者想要达到的目标，因此，出现这样的情况可以说是软件的错误。
　　细细的分起来，软件的错误有如下几个词语来描述：　　缺陷、偏差、错误、问题、事故、异常
。
在这一堆词语当中，除了偏差之外，其他的词语所造成的后果给人的感觉都相当严重。
所谓偏差，就是软件在使用过程中，和软件设计说明(product specification)所不一致的行为。
　　那么为什么将这样的软件问题称为Bug呢？
这里面还有一个故事。
　　[史上第一个软件Bug]　　该词的原意是“臭虫”或“虫子”。
1947年9月9日，正值计算机刚刚被发明的时候，哈佛大学的某个计算机实验室正在做实验。
由于当时的原始计算机由很多庞大且昂贵的真空管组成，运行时会产生光和热，在下午15点45分的时
候，一个飞蛾(英文是Moth)钻入了真空管内，导致整个计算机无法工作。
当把这只小虫子从真空管中取出后，计算机又恢复正常。
后来，虫子的泛称Bug这个名词就沿用下来，而那个被拍死的飞蛾也成为了历史上发现的第一个Bug。
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媒体关注与评论

　　本书让我们不仅对LoadRunner的具体使用有了全面的了解，更对性能测试的基础知识，尤其是对
实际测试中经常会用到的知识有了更进一步的理解，实用性非常强。
对于性能测试的初学者，本书有很强的指导意义。
对于有一定性能测试工作经历的工程师，本书可以帮助其提高。
总之，本书是一本非常有价值的图书，值得推荐。
　　——HoodBook公司CTO，美国芝加哥大学博士Sheldon S.　　与其他测试类书籍相比，本书讲解
很有特点，有明确的脉络，而且很实用，不仅适合自学，也适合相关教学。
书中的知识不仅局限在性能测试方面，而且对性能测试所涉及的相关硬件和流程等也有所涉猎。
本书能够尽快消除入门人员对性能测试工作的不适应，也可以让他们对大型企业软件测试的风格有所
了解。
 　　——欧鹏互动电视软件公司资深测试工程师 曹悦 　　本书较全面地讲述了测试和性能测试的概
念，有理论；同时，本书的重点在于利用LoadRunner测试工具进行实际的性能测试，有实践；不仅如
此，本书还对其他测试工具和不同操作系统下获取性能等知识进行了讲述，有提高。
这很有意义：通过学习本书内容，初学者可以获得较为全面的测试知识和技能，具备融会贯通的能力
，避免知识结构单一，对职业生涯很有裨益。
 　　　　——文思创新软件技术有限公司 潘志勇
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编辑推荐

　　让我们不仅对LoadRunner的具体使用有了全面的了解，更对性能测试的基础知识，尤其是.对实际
测试中经常会用到的知识有了更进一步的理解，实用性非常强。
对于性能测试的初学者，《捉虫记：大容量Web应用性能测试与LoadRunner实战》有很强的指导意义
。
对于有一定性能测试工作经历的工程师，《捉虫记：大容量Web应用性能测试与LoadRunner实战》可
以帮助其提高。
总之，《捉虫记：大容量Web应用性能测试与LoadRunner实战》是一本非常有价值的图书，值得推荐
。
　　与其他测试类书籍相比，《捉虫记：大容量Web应用性能测试与LoadRunner实战》讲解很有特点
。
有明确的脉络，而且很实用，不仅适合自学，也适合相关教学。
书中的知识不仅局限在性能测试方面，而且对性能测试所涉及的相关硬件和流程等也有所涉猎。
《捉虫记：大容量Web应用性能测试与LoadRunner实战》能够尽快消除入门人员对性能测试工作的不
适应，也可以让他们对大型企业软件测试的风格有所了解。
　　《捉虫记：大容量Web应用性能测试与LoadRunner实战》较全面地讲述了测试和性能测试的概念
，有理论；同时，《捉虫记：大容量Web应用性能测试与LoadRunner实战》的重点在于利
用LoadRunner测试工具进行实际的性能测试，有实践；不仅如此，《捉虫记：大容量Web应用性能测
试与LoadRunner实战》还对其他测试工具和不同操作系统下获取性能等知识进行了讲述，有提高。
这很有意义：通过学习《捉虫记：大容量Web应用性能测试与LoadRunner实战》内容，初学者可以获
得较为全面的测试知识和技能，具备融会贯通的能力。
避免知识结构单一，对职业生涯很有裨益。
　　什么是软件测试（26分钟视频）　　测试方法与过程（14分钟视频）　　Web应用与Web测试
（15分钟视频）　　Web性能测试概述（11分钟视频）　　Web性能测试方法（19分钟视频）　　性
能测试计数器（23分钟视频）　　LoadRunner基本使用（59分钟视频）　　编写测试计划（11分钟视
频）　　配置测试环境（22分钟视频）　　LoadRunner中的场景（48分钟视频）　　监控图表与函数
（15分钟视频）　　执行场景（36分钟视频）　　分析结果（43分钟视频）　　通用性能测试结果分
析（20分钟视频）　　更多性能测试工具（17分钟视频）　　大容量Web应用性能测试实例（6分钟视
频）　　Web性能优化（4分钟视频）　　内容全面：涵盖性能测试的理论、测试工具及测试方法等方
方面面　　注重实用：结合操作实例和完整的案例引导读者学习，提高动手能力　　重点突出：详细
介绍了如何使用　　LoadRunner进行Web应用性能测试　　情景教学：将IT技术与生活场景结合起来
，生动形象，轻松有趣　　图文并茂：讲解时采用图示和文字相结合的方式，明确直观　　技巧性强
：对需要注意的核心要点和使用技巧等都做了重点说明　　视频教学：每章都有配套的多媒体语音教
学视频，高效、直观
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