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前言

　　亚当·斯密、泰勒、戴明、詹姆斯·柯林斯、迈克·波特、菲利普·科特勒、彼得·圣吉、约翰
·科特⋯⋯这些管理学的奠基人、大师们提出的管理学论点如明灯一般，指引我们在企业管理与市场
营销的道路上一路走来，他们的思想与创见在一定时期内是绝对正确且具有实效性的，但是，一个思
想或行为正确的前提是其产生在了正确的时间与正确的地点。
　　今天距这些经典理论的提出已经有几十年，甚至上百年时间，显然社会环境与经济环境都发生了
巨变。
时间与环境的改变，让我们不得不重新审视这些建立在西方文化与社会环境下延续了百年的经典理论
，在今天，在东方这块特殊土壤上的实用价值。
　　在互联网与数字技术的推动下，社会环境与经济环境已经进入倍速时代，那些在工业社会中诞生
的管理经典，早已不适用于当前的市场环境。
100年前的管理理论，甚至10年前的管理理论都已经随着时代不断进化而失效，但遗憾的是，如今我国
绝大多数企业却依然奉泰勒、戴明等大师的理论为金科玉律，继续沿用着他们留下的管理方法与思想
。
这些管理方法与思想虽然依旧能发挥作用，但是效果已经非常有限，与时下社会、经济环境的冲突也
越发明显。
　　另外，管理学的理论发端在西方，其成长与成熟也在西方，这些管理思想也都是由西方的文化、
经济、法律等因素派生出来的，直接拿到经济、政治、文化背景等都有明显差异，甚至是对立的中国
市场中，不仅效果有限，而且还会有文化方面的抵触。
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内容概要

这是一本实战、实用、创新之作，作者根据多年从事企业管理的实践，针对西方经典管理理论提出了
一系列颠覆性的观点，同时给出了在中国市场与企业中应用的营销、管理创新之道。
    本书适用于企业中高层管理人员、创业者，同时也适用于市场营销专业人士，高等院校工商管理、
市场营销专业的师生，MBA、EMBA及研究人员等。
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作者简介

史光起，在职工商管理博士，职业经理人，清华大学EMBA总裁班特聘讲师，普蕾玛（北京)时装有限
公司首席运营官  国际品牌研究院理事，中国职业经理人协会核心组成员，《华尔街观察》报特约坝
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中国青年美术家协会理事，中国画研究会高级研究
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章节摘录

　　苹果公司在销售iPhone手机的时候，则把手机作为副产品，以赚取话费与服务费为主产品，此时
免费赠送外观时尚，功能强大，消费者倾心已久的iPhone手机，这种诱惑基本使消费者无法抗拒。
然后捆绑通信费用等服务产品，与网络服务商利润分成。
苹果公司的这种副产品免费带动主产品销售的策略非常成功，在全球复制，且屡试不爽，后来又与中
国联通合作，采取类似的做法，市场已经给出了积极的回应。
　　2.伪免费　　这是一种类似分期付款和贷款的方式，比如，消费者可以通过一些信用担保，零首
付即可以得到想要买，但是一时手头又拿不出那么多钱购买的商品，而后分期偿还购买款。
在中国已经可以看到几家采用这种模式且运作很成功的企业了，他们的盈利模式和地产的按揭类似。
虽然消费者一时不用付款，但是累计支付的金额远高过一次性付款的金额，但因为是分期付款，消费
者每次还款时款项都不高，压力也不大，所以受到欢迎。
而不用付费就可以马上拿到心仪的商品，这样可以极大地刺激消费者进行冲动消费，这对于一些价格
昂贵的商品不可谓不是一个使消费者冲动消费的好方法，如高档手机、笔记本电脑等。
　　3.替代式免费　这种免费是为合作客户量身定做一套营销方案，而后把自己的商品揉入其中，比
如上面提到的苹果公司，就是设计出一套免费送给用户手机，而后捆绑服务赚钱的盈利模式，推荐给
移动运营商，双方达成协议后移动运营商通过付费或利润分成的方式购买手机，替消费者承担这笔费
用，而后免费送给消费者。
这种客户买单，消费者免费获得商品的方式巧妙地使产业链中的其他企业客户成为自己的战友，协助
自己销售产品，同时可以使商品快速强势地得到推广。
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编辑推荐

　　非常小器总经理——梁伯强，中国人寿副总经理——刘代春，东方园林副总裁——梁明武，劲霸
男装首席运营官——吴锋，四位知名企业家联合推荐，中国营销与管理领域实战经典之著 。
　　一本被多家知名企业高管、企业家联合推荐的实战企管书籍——在这些企业中，《颠覆：中国市
场营销与管理规则》的管理与营销概念得到了高度认同与应用。
　　一本内容被摘选刊登在《销售与市场》、《商界》、《中国经营报》、《理财》等国家重点核心
营销、管理期刊的书籍——得到超过20家权威媒体的好评、刊登与推荐。
　　一本写给未来市场与企业的“预言书”——书中的观点与概念极具创新性与前瞻性，提及的管理
或营销概念，必将在未来的中国市场与企业中得到广泛应用。
　　一本营销与管理实用工具书——书中提到的各种营销、管理理念与方法均来源于实践的总结，可
以轻易、完整地复制或借鉴。
　　一本世界经典营销、管理案例库——全书包含近1 50个中外经典案例介绍及解析。
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