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前言

随着21世纪的到来，人类已步入信息社会，信息产业正成为全球经济的主导产业。
计算机科学与技术在信息产业中占据最重要的地位，网络技术更是信息社会发展的推动力，随着互联
网技术的普及和推广，人们日常学习和工作越来越依赖于网络，因此关于网络方面的技术正发展成为
越来越重要的学科。
1.关于教材开发背景高职教育的人才培养质量与社会需求之间的矛盾已成为人们关注的重点，产生这
一矛盾的主要原因是课程问题，从更深层次看，是由高素质应用型人才的培养目标与具有明显学科化
倾向的课程模式不协调造成的。
高职教育作为高等教育中的一个类型，其人才培养规律不同于学术人才培养规律。
当前高职教育所面临的核心任务是课程的改革，其中，课程项目化是突出高职办学特色、促使课程改
革走向优质的一条有效途径。
根据上述思路，本书选择计算机网络技术在日常生活中的具体应用为教材开发主线，规划出面向实际
工程案例、可操作、可应用、面向基础网络可实施的安全类教材。
希望规划的网络技术具体、可实施，选编和规划的知识具有专业化、体系化、全面化特征，能体现和
代表当前最新的网络技术发展方向。
2.关于教材开发指导思想以《教育部、财政部关于实施国家示范性高等职业院校建设计划加快高等职
业教育改革与发展的意见》出台为标志，国家示范性高等职业院校建设计划正式启动。
这将对我国高职教育发展产生深远的影响，意见的出台旨在推动全国高等职业院校深化改革的进程，
带动全国高等职业教育改革和整体质量的提高。
国家示范性高等职业院校的建设意在整合资源、深化改革、创新机制的基础上，重点建设100所高水平
的示范性高等职业院校，“大力提升这些学校培养高素质技能型人才的能力，促进它们在深化改革、
创新体制和机制中起到示范作用，带动全国职业院校办出特色，提高水平”。
通过建设国家示范性高职院校，能在办学理念、办学方向上进一步引领全国高职院校通过推行产学合
作、工学结合等方式，探索高技能人才培养的有效途径。
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内容概要

本书主要针对高等职业类院校计算机及网络等相关专业，让学生在网络基础理论学习完成之后，能继
续学习专业实践课程。
全书主要介绍在组建中小型网络过程中需要使用到的网络设备，以及这些网络设备的安装、配置、管
理技术；诠释了组网过程中涉及的网络基础技术、交换技术、广播干扰问题、虚拟局域网技术、交换
冗余端口技术、路由器设备、广域网技术、网络安全技术和网络设备管理等。
　　在体例和样式上，全书按照“基于工作过程”的课程模式，从项目任务需求描述开始，逐步诠释
项目建设目标，按照知识学习、项目实施到最后故障排除和调试等过程来讲述应该学习的内容，全书
包含了中小型网络组建和管理中涉及的8个项目工作场景，对应于学生未来就业工作岗位上相应的技
能。
　　本书是国家示范性高职精品课程建设教材，适合三年制高等职业教育及中等职业类学校计算机及
网络专业的学生使用，也适合社会上对组建中小型网络感兴趣的自学者使用。
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章节摘录

插图：1.层次化体系结构OSI七层参考模型把网络体系自下而上地分成7个层次——物理层、数据链路
层、网络层、传输层、会话层、表示层、应用层。
每一层均有自己相应的功能集，帮助上层完成功能，依赖于自身邻近的下层完成网络信息的传递。
在最上层，应用层与计算机用户的软件程序进行交互。
OSI七层参考模型对网络中两节点之间交互的过程进行结构化的定义和描述。
在这个模型中，设计者根据发送数据过程中的各种最基本的要素，找出与用途相关的网络功能需求，
将其分成不同的组，由这些组构成相应的层次。
每一层定义了一簇功能，并严格保证这些功能与其他层的功能不同，从而确保各层功能的局部化。
正如现在大家所看到的通信网络，既有丰富功能又有很灵活的体系结构。
最重要的是，OSI模型使得本来不兼容的系统变成完全可互操作的。
在单台网络设备中，每一个层调用紧挨着它的下一层的服务。
例如，第3层使用第2层提供的服务，同时向第4层提供服务。
网络设备之间则是在一个网络设备中的第X层与另一个网络设备的第X层通信。
这种通信是由一些协议来控制的，而协议就是事先都同意的一组规则和约定。
在每一个网络设备的某个给定层上进行通信的进程称为对等进程。
因此，在网络设备之间的通信就是使用某个给定层的协议的对等进程之间的通信。
2.对等进程物理层的通信是非常直接的：一台设备将二进制位流发送给另一台设备。
就像过去用的发报机一样，一台发报机发出“嘀嘀嘀嘀”，另一台发报机相应地也会收到“嘀嘀嘀嘀
”。
这两台发报机都不明白（也不必明白）“嘀嘀嘀嘀”是什么含义，因为了解其含义是报务员的事。
我们说一台发报机与另一台发报机通信，这就是对等进程；我们也可以说报务员和报务员通信，这也
叫对等进程，但我们不说报务员和对方的发报机通信，这不合常理，或者说不对等。
在高层，通信过程是——必须先通过设备A的各层向下移动，到了设备B后再经过各层向上移动。
在发送的设备的每一层要在它从紧挨着的上层收到报文时，添加上本层的信息，然后将整个包装好的
报文送出，送出报文实际上是传递给紧挨着的下层，由下层完成剩余的工作。
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编辑推荐

《中小企业网络设备配置与管理》免费提供以下配套教学资源：电子教案：包括每章的教学重点、难
点、授课内容等。
习题库：提供多种形式的习题，并配有习题答案或要点分析，部分图书还提供了模拟试卷。
案例库：提供丰富的教学案例，并给出分析内容或提示。
专题拓展：因限于篇幅等原因不能在纸质教材中讲授的知识点，将在网络中得到补充或扩展。
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