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内容概要

目前对供应链的研究成果很多，但大多集中在对确定状态下供应链管理、运作和评价研究。
然而，供应链是人为集成的社会经济系统，是涉及供应商、生产商、销售商和用户的大系统，既有实
体运行，也有服务和信息的提供，与外部环境产生大量的交流和互动，是一个复杂的大系统。
这种复杂性使供应链在设计、运行和发展过程中表现出极大的不确定性。
供应链内部和外部大量存在的不确定性又影响到订单任务的完成，影响到客户的满意程度，影响到供
应链的生存和发展。
因此，基于复杂性的供应链系统进行全面细致的分析，对研究和量化其对供应链系统运行的不确定性
运行绩效、发展潜能和可靠性具有重要的理论价值，也是实践过程的迫切需要，为从这四个角度复合
评价供应链提供可操作的平台。
正是基于此，提出了“供应链复杂性与评价方法研究”问题。
本书以供应链系统复杂性为前提，以供应链的结构和运作状况为研究对象，以不确定性、可靠性、经
济性和发展潜能为标度，对供应链进行全面、综合、多属性的评价，解决当前供应链评价中存在的单
一、不全面、与实际相距甚远的问题。
本书着重对下述问题进行了系统研究：　　(1)依据自组织理论对供应链系统特性进行研究，利用耗散
结构理论对供应链内、外部各因素的变动对供应链整体影响进行分析。
　　(2)分析供应链结构和运作过程，这部分从两方面进行：一是分析、了解和掌握供应链设计及营运
过程中结构的变化和对营运效果的影响；二是对供应链现有的运作模式进行详细分析，了解供应链运
作机理。
这部分研究为供应链的结构和运作过程的不确定性和可靠性分析提供理论支持。
　　(3)在对供应链的复杂性分析的基础上，对其结构、运作和环境的不确定性进行分析，研究供应链
不确定性的度量方法，并对供应链的结构不确定性、运作不确定性和环境不确定性的度量分别进行研
究，给出定量方法。
　　(4)对基于复杂性下供应链可靠性进行分析和量化。
从结构、运作两方面对供应链的可靠性进行定义、分析和量化。
　　(5)由于不确定性、可靠性和经济性及发展潜能的衡量指标属性和量化所使用的模型完全不同，没
有现成的数学模型将这些不同属性指标加以复合评价。
因此，这部分将研究用于不同属性的指标评价模型的集成，建立基于复杂性的供应链的复合评价模型
。
本书以数据包络方法(DEA)为基础，将DEA模型、熵--DEA模型和随机--DEA模型加以修正、集成，构
建适合基于复杂性的供应链复合评价的熵一随机DEA模型。
　　(6)对本书研究工作进行总结，提出有待进一步完善和深入研究的问题。
　　本书的重点，即创新之处体现在四个方面：　　一是从熵的角度给出供应链不确定性的量化方法
，将供应链的不确定性分成结构、运作和环境分别给出相应的计算方法。
　　二是将可靠性概念引入供应链研究，给出供应链可靠性的概念、基于连通和最小路径集下的计算
方法，并进一步将供应链的可靠性分解成结构可靠性和运作可靠性，给出相应的计算方法。
　　三是首次提出从不确定性、可靠性、经济性和发展潜能N个方面建立基于复杂性的供应链复合评
价的概念，并给出复合评价指标体系。
　　四是首次将熵—DEA模型、随机—DEA模型和DEA模型进行集成，给出供应链复合评价模型。
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