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内容概要

计算机系统及其应用程序的普及为人机交互学带来了新的挑战。
本书全面介绍了以用户为中心的人机界面的设计和评估方法。
采用这种系统的方法不仅可以有效地防止软件产品可用性不高的问题，而且还能帮助设计人员设计出
高水平的产品。
“以用户为中心的设计和评估”是多学科交叉的新兴领域，对软件工业及一般产品设计都已产生了重
大和深刻的影响。
　　根据行业的最新发展，本书在第2版的基础上进行比较大的更新，增加了5章内容。
综述部分介绍了与“以用户为中心的设计和评估”方法相关的背景知识及发展概况。
其后，分3篇分别介绍了了解用户、用户界面设计和可用性评估的内容及一些相关的研究专题。
最后一章讨论了在组织中实施以用户为中心的设计的专题。
　　本书主要面向的读者包括：软件或网站的设计人员，尤其是用户界面的设计人员；可用性测试的
专业人员；软件或网站公司的市场开发人员。
同时本书也可作为“现代人因工程学”及“以用户为中心的设计”课程的教材，还可作为软件或网站
公司经理提高用户满意度或提升公司形象的手册。
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作者简介

GavrieI Salvendy(加弗瑞尔·沙尔文迪)，于1968年获得英国伯明翰大学工业生产博士学位。
现任中国清华大学工业工程系主任和讲席教授，美国普渡大学工业工程系教授。
他曾在国际权威学术期刊上发表过430多篇文章，并且是28本书的编者或著者。
他的著作被翻译成7种文字发表。
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章节摘录

　　3.1 任务分析任务分析及分析工具　　用户使用产品的目的是能够更高效地完成他们所期望完成的
任务，而不是在于使用产品本身。
产品的价值在于其对于用户完成任务过程的帮助。
用户在各自的知识和经验的基础上建立起完成任务的思维模式。
如果产品的设计与用户的思维模式用户的思维模式相吻合，用户只需要花费很短的时间和很少的精力
就可以理解系统的操作方法，并且很快就能够熟练使用以达到提高效率的目的。
相反，如果产品的设计与用户的思维模式不符，用户就需要将较多的时间、精力用来理解系统的设计
逻辑，学习系统的操作方法，这些时间和精力的花费不能直接服务于完成任务的需要。
在这种情况下，即使完全掌握操作方法以后，在使用过程中也更可能出现各种各样的困难和错误，在
最差的情况下，用户可能最终发现采用某产品事倍功半，而决定放弃使用。
　　用户完成任务往往可以通过使用不同的工具（甚至不使用任何工具），通过各种不同的方式完成
同样的任务。
所以在某种意义上讲，任务和工具的设计是相对独立的。
不论使用什么工具和方法，人们对于任务的理解和完成任务的习惯方式取决于他们的思维模式，工具
的设计一方面需要考虑如何以符合用户思维模式的方式提供各种功能，另一方面也需要考虑很多实施
方面的局限性。
在实际的设计过程中，理想的用户思维模式用户思维模式往往与实施方面的各种局限相互冲突。
部分用户期望的完成任务的方式被认为不能被实施。
所以，在进行各个层次的设计决策时往往采取的是用户思维模式和实施局限的妥协。
虽然这种妥协是必要的，但是如果在处理妥协的过程中过多地偏离最初的用户思维模式所定义的设计
方向，就有可能最终导致不同程度的可用性问题。
所以，从原则上讲，对用户理想的完成任务方式的支持应当更强于对实施局限的迁就。
如果某种实施局限可能会严重影响产品的可用性，就应当突破这种技术局限。
　　如上所述，对用户的理想思维模式的全面理解应当作为产品功能设计的依据。
任务分析的关心焦点是与技术实施相对独立的人们的思维模式。
在理想状况下，任务分析尽量不涉及任何与实施相关的内容，例如系统的运行平台、信息存储方式等
，这样才能给予用户最大的思维空间，避免某些现有的实施问题限制了有价值的用户反馈反馈信息。
当然，在很多情况下，将思维模式和现有的实现任务的方式完全分开是很困难甚至是不可能的。
例如，在为设计某个网站而进行任务分析时，用户会很自然地联想到待设计网站现有版本的运行方式
或一些其他网站的类似功能。
只要用户关注的是可能的完成任务的功能而不是技术局限，则这些具体的信息就与任务分析的宗旨不
矛盾。
　　人机交互：以用户为中心的设计和评估(第3版)3任务分析任务分析的数据往往是由用户研究人员
用观察、讨论、提问等方式从用户代表的反馈反馈中得到的。
这些信息被进一步归纳整理后用文字叙述、图示等工具直观地表达出来。
下面是一些任务分析用户试验可能采取的方式:　　-请用户提出与实现方式无关的理想的完成任务的
过程；　　-请用户根据使用类似的（往往是竞争对手的）产品表达出完成任务的过程；　　-观察用
户在自然状况下完成任务的方式并进行各种方式的记录；　　-请用户在完成任务的过程中随时口述当
时思考的内容；　　-记录用户完成任务中遇到的问题及他们的解决方法。
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