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前言

改革开放以来，我国经济、社会以及科学技术都有长足的进步。
无论是事业单位，还是企业，都逐步由原有传统的粗放式管理发展到今天的现代式管理，其间经历困
难重重，路途艰辛。
在这段漫长的探索期，管理学这门学科也曾面对过众多的困难与困惑，并逐步成熟和完善。
近年来，我国十分重视高职高专教育，教育部出台了《高职高专管理课程教学基本要求》，针对培养
经济管理类及工程技术高等应用型人才，规定了课程的基本内容，这正是本书恪守的准则。
本书及时、客观、全面地体现了21世纪管理学科的最新知识和理论，依照高职高专学生的特点，在明
确阐述管理理论的基础上，着重强调理论结合实际，寓教于学；并加入管理故事和具体典型案例，力
争使学生感到“知之者不如好之者，好之者不如乐之者”，以提高学生和读者的学习热情。
本书包括以下两方面的基本内容：第一，理论知识，简要介绍西方和中国管理的发展历史，明确管理
理论的根源，介绍管理学的基本概念和基础原理；第二，实务部分，对于高职高专人才的培养与开发
，不但要强调其理论知识的积累，更重要的是使其尽快成为应用型、复合型的现代人才，因而，本书
在保证理论的系统性和完整性的同时，尽量重视实际应用。
管理学是一门实践性很强的学科。
正如德鲁克所说：“管理是一种实践，其本质不在于‘知’而在于‘行’；其验证不在于逻辑，而在
于成果；其唯一权威就是成就。
”如何能够使高职高专学生尽快进入角色，实践性是本书编写时一直遵循的准则。
本书一方面注重提高学生管理等综合素质，另一方面增加学习认知的训练，以提升学生的各项技能和
能力。
只有做到理论联系实际，才能使学生在毕业后迅速与社会接轨，成为企事业单位所需要的人才。
本教材由哈尔滨金融高等专科学校、黑龙江大学、浙江工业大学三所院校讲授“管理学”的教师联合
编写。
吕实主编、总纂定稿，徐全民、迟到任副主编。
具体分工为：第1章、第4～8章由吕实编写；第2、3章由徐全民编写；第12、13章由迟到编写，第9
～11章由于丽燕、张薇、刘国岩编写。
进入20世纪80年代以来，管理学派层出不穷，理论变化多样，众说纷纭，而且涉及的相关学科及范围
都在逐年增加；加之我们的经验不足，在编辑成书后，仍感到存在诸多不足，因此，欢迎读者予以指
正。
在编写的那段岁月里，编者学习并参考了诸多国内外专家及学者的著作和资料，并加以引用和点评，
其文章的出处在本书的结尾已尽量注明，在此感谢之意难以言表。
同时，感谢哈尔滨金融高等专科学校姚旭教授在本书编写期间给予的鼎力相助。
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内容概要

本书阐述了管理学相关理论的演变过程，并诠释了管理学的最新发展，以及管理学的未来走向。
本书的特点是：突出管理学的实践性，每章伊始均有学习目标、结束部分都列有练习题；结合国外教
材的相关理论，体现中国企业管理特色。
本书共分13章，分别为管理的主要思想及其演变、决策理论、计划、领导、组织结构与设计、控制、
激励、沟通、文化管理、人员配备与选拔、管理的发展趋势、未来管理和时间管理。
　　本书适用于高职高专和高等学校经济类、管理类、工程类专业的学生，以及在职工作人员的学习
和参考。
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章节摘录

插图：1.3.10 管理角色学派管理角色学派是一个较新的学派，同时受到学者和实际管理人员的重视，
其推广得力于亨利·明茨伯格。
这个学派主要通过观察管理者的实际活动来明确管理者工作的内容，也有人对管理者（从总裁到领班
）的实际工作进行研究，但把这种研究发扬成了一个众所周知的学派则应归功于明茨伯格。
他系统地研究了不同组织中五位总裁的活动，得出结论，即总裁们并不按传统的对于管理职能的划分
在行事，如从事计划、组织、领导和控制，而是进行许多别的工作。
明茨伯格根据自己和别人对管理者实际活动的研究，认为管理者执行着十种职务或扮演了十种不同的
角色。
他把管理者职能的惯常划分称之为“老一套”；但是以孔茨等人为代表的经营管理学派认为这“老一
套”能把“新一套”包含进去，此外，明茨伯格提出的那些管理者的职务并不全面，如建立组织机构
、挑选和考核管理人员、确定重大战略等众所周知的管理活动都没有包括进去，不能不说是个严重的
缺憾。
1.3.11经营管理学派经营管理学派亦称管理过程学派。
经营管理学派这一术语是从P.w.布里曼的著作里借用而来的。
这个学派想通过与管理者职能相联系的办法把有关管理的知识汇集起来，力图把用于管理实践的含义
、原则、理论和方法糅合到一起，以形成一个管理学科。
他们认为，管理知识中有一个纯属管理的核心部分，如直线与参谋、部门划分、管理幅度界限、管理
审核以及各种管理控制技术，这样一些东西，有关它们的含义和理论只能在管理工作中找到。
此外，这个学派也从其他学科吸取有关的知识，如对管理活动、问题和方案的实况研究、系统理论、
决策理论、有关激励和领导问题的调研结果和理论、个人及群体行为理论、数学模型及数学方法的应
用等。
所有这些知识在一定程度上也适用于其他学科领域。
但该学派声明对它们的兴趣只限于管理方面的应用。
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编辑推荐

《管理学》配有教学用电子课件，供任课教师免费下载使用
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