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前言

21世纪人类已经进入信息时代，信息管理的水平已成为衡量企业组织的实力甚至是国家综合实力的重
要标志。
管理信息系统作为一门综合管理科学、信息科学、系统科学、行为科学、计算机科学和通信技术的新
兴边缘学科，由于它的开发在实际工作中的重要作用，成为信息管理与信息系统专业及其他管理类专
业教学计划中的一门核心课程。
编者在多年来讲授这门课程的过程中，总结与积累了一些经验，确定了比较适合高职高专管理信息系
统教学的教材编写思路，编写了这本《管理信息系统》教材。
全书共分三篇：基础理论篇，包括管理信息系统概述和管理信息系统的技术基础；系统开发篇，包括
管理信息系统的开发和管理信息系统分析与设计；系统应用篇，包括通用管理信息系统、企业资源计
划、供应链和客户关系管理以及决策支持系统等。
编者在本书中力争体现：第一，系统性与先进性相结合。
既传承国内教材的系统性，又借鉴国外教材的先进性，涵盖Internet与电子商务、供应链与物流管理、
面向对象技术等内容，并将这些内容融入系统化的体系结构中，使它们与传统的基本知识融为有机的
整体。
第二，理论与实践相结合。
理论描述的内容突出其直观性，特别是对于一些先进的技术，尽可能使抽象的理论知识直观化，把空
洞的理论用较为形象的形式表达出来。
通过本教材所容纳的有限知识，培养读者终身学习的能力，获得可持续发展的能力。
第三，模块化的结构设计。
本书每一单元包括以下几个模块。
学习目标：位于每章的开始，实际上是学习本章要达到的总体能力要求；能力目标：是学习目标的细
化；关键概念：提示读者每一章的重要概念；案例学习与思考：了解本单元学习的内容以及这些内容
在实际中的应用；相关知识：介绍实践应用中涉及的理论知识，是教师讲解的主要内容；能力训练：
通过能力训练使读者在掌握本单元的相关知识基础上，能够灵活运用知识解决实际问题，这是教学中
的一个非常重要的环节。
本书可以作为高职高专信息管理与信息系统专业以及管理类各专业的教材，也可供企、事业管理人员
及计算机应用软件开发人员等作为参考书。
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内容概要

本书共分三篇：基础理论篇，包括管理信息系统概述和管理信息系统的技术基础；系统开发篇，包括
管理信息系统的开发和管理信息系统分析与设计；系统应用篇，包括通用管理信息系统、企业资源计
划、供应链和客户关系管理以及决策支持系统等。
涵盖Internet与电子商务、供应链与物流管理、面向对象技术等内容，并将这些内容融入系统化的体系
结构中．使它们与传统的基本知识融为有机的整体。
    本书适合高职高专财经管理类和信息类专业作为教材使用，同时适合社会企业人员参考。
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章节摘录

插图：2．信息化（1）信息化的内涵人类社会发展的三大资源是物质、能源和信息。
工业革命使人类在开发、利用前两种资源上取得巨大成功，其结果是创造了工业时代。
当今，随着以计算机技术、通信技术、网络技术为代表的现代信息技术的飞速发展，人们越来越重视
对信息资源的开发和利用，信息化水平的高低已经成为衡量一个国家、一个地区现代化水平和综合国
力的重要标志。
信息化是指培育、发展以智能化工具为代表的新的生产力并使之造福于社会的历史过程。
智能工具一般必须具备信息获取、信息传递、信息处理、信息再生和信息利用的功能。
完整的信息化内涵包括以下四个方面。
①信息网络体系，它是大量信息资源、各种专用信息系统及其公用通信网络和信息平台的总称；②信
息产业基础，即信息科学技术的研究、开发，信息装备的制造，软件开发与利用，各类信息系统的集
成及信息服务；③社会支持环境，即现代工农业生产，以及管理体制、政策法律、规章制度、文化教
育、道德观念等生产关系和上层建筑；④效用积累过程，即劳动者素质、国家的现代化水平和人们生
活质量不断得到提高，精神文明和物质文明不断进步。
20世纪90年代以后，国际信息化浪潮一浪高过一浪。
1993年美国提出国家信息基础设施NII（通常称为“信息高速公路”）；1995年西方七国集团首脑会议
提出了建设全球信息社会的目标；1999年美国又进一步推出“2l世纪信息技术计划”，加大了对关键
信息技术的研究投入。
在这场“世纪角逐”中，我国也不甘示弱。
我国早在1984年，邓小平就指出：“开发信息资源，服务四化建设。
”江泽民曾先后指出：“要进一步把大力推广应用电子信息技术提到战略高度，充分发挥电子信息技
术对经济的倍增作用”；“要把信息化提高到战略地位上来，要把信息化列为发展国民经济的重要方
针。
”
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编辑推荐

《管理信息系统》：工作过程导向新理念规划教材
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