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前言

　　随着国际多式联运及我国外贸运输的快速发展，对国际货运代理（注：本书中货运代理有时简称
货代）专业及集装箱运输业务人员的数量和水平的需求不断提高，各高校开设的相关专业也不断增加
。
无论从掌握国际货代行业和集装箱运输的专业知识，还是从掌握较强的实践技能角度，都需要一本介
绍基本理论知识和实际操作性很强的教材，这正是编写本书的宗旨。
　　本书具有如下特点。
　　（1）内容翔实。
本书阐述的内容包括国际商务知识、国际海运、航空运输、国际多式联运、物流、报关、报验、港口
经营等，涵盖了国际货代及集装箱运输从业人员必备的知识体系。
　　（2）操作性强。
本书在实务操作部分，采用目前业界的实际操作单证，针对实际流程讲解细节及应注意的问题，贴近
行业实际情况。
　　（3）案例丰富。
为达到理论性、实践性和应用性的统一，本书收集了大量案例，其中包括从法院得来的案例，力求通
过案例说明问题，较难的知识点基本用案例进行解释。
　　（4）材料新颖。
本书吸收了最新的学术研究成果，厘清了行业中诸多模糊的认识与观点。
　　本书由广州航海高等专科学校鲁广斌主编。
鲁广斌副教授从事国际货代及集装箱运输等课程的教学15年，对本学科有较深造诣。
自2002-2008年，该书连续内部出版了7版，每一版均对上一版进行更新，不断补充新内容，在教学实
践中取得了很好的效果。
在此基础上，编者才正式出版此书。
　　本书在编写过程中采用了大量单证、公司业务流程、操作规范和资料，在此谨向提供资料的公司
和人员表示感谢。
深圳市华鑫物流有限公司、环世捷运物流公司、深圳市英仕达国际货运公司、深圳市华运国际物流公
司等单位，在本书的编写过程中提供了大量的帮助，特此致谢。
　　由于编者水平有限，错误之处敬请读者批评指正。
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内容概要

本书详尽地论述了国际货运代理及集装箱运输的基本理论和实务知识，就国际货运代理人性质、国际
贸易与货运代理相关的系统知识，以及集装箱运输业务与国际多式联运、国际航空运输代理业务、货
运代理人责任承担等进行了深入的讲解，并结合相关案例与实例进行了分析，力图使读者全面、系统
地掌握国际货运代理及集装箱运输的基本理论和实务。
　　本书可作为国际集装箱运输、对外贸易、物流管理、国际多式联运、国际航空运输等专业的高职
高专学生的教材，也可供上述专业领域的从业人员学习参考。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<国际货运代理实务与集装箱运输业务>>

书籍目录

第一篇　基础篇　第一章　国际货运代理业务综述　　第一节　国际货运代理业务的起源及发展　　
　一、国际货运代理业务的起源　　　二、国际货运代理业务的发展　　第二节　国际货运代理的基
本概念　　　一、国际货运代理人　　　二、国际货运代理企业　　　三、对国际货运代理企业的监
督管理　　第三节　国际货运代理的性质　　　一、民法代理的含义　　　二、国际货运代理的含义
与民事代理的关系　　　三、货运代理性质的区分标准　　第四节　国际货运代理人与无船承运人的
识别　　　一、国际货运代理人与无船承运人的关系　　　二、识别国际货运代理人与无船承运人的
方法　　第五节　国际货运代理在国际贸易和运输流程中的作用　　　一、作为发货人的代理人的业
务内容　　　二、作为收货人的代理人的业务内容　　　三、作为实际承运人的代理人的出口业务内
容　　　四、作为实际承运人的代理人的进口业务内容　　　五、作为仓储保管人提供货物仓储服务
的业务内容　　　六、作为专业顾问提供货物运输咨询服务的业务内容　　　七、作为独立经营人提
供货物运输服务的业务内容　　复习思考题　第二章　国际货运代理与集装箱运输业务基础知识体系
　　第一节　国际贸易合同包含的基础知识　　　一、履行贸易合同的主要程序　　　二、国际贸易
合同中常用的６种价格术语　　　三、国际货物买卖合同中的装运条款　　第二节　国际货代业务与
集装箱运输有关的基础知识　　　一、集装箱的概念　　　二、集装箱主要标记　　　三、集装箱的
类型　　　四、非国际标准集装箱　　　五、集装箱部件常用英文　　　⋯⋯第二篇　业务与操作篇
　第三章　国际货代与集装箱业务中提单及空运单的流转　第四章　货运代理公司业务及操作流程　
第五章　国际货运代理与集装箱运输业务基本概念与操作知识　第六章　目的港放货新方式—“电放
”与海运单　第七章　北美线业务及操作知识　第八章　CO-LOADING业务（同行业务）　第九章　
拼箱业务（散货业务）　第十章　B/L及相关单证制作　第十一章　航空货运代理理论与实务　第十
二章　检验检疫业务　第十三章　报关业务　第十四章　港口箱管业务　第十五章　外贸跟单员业务
　第十六章　船代业务与内贸货流程　第十七章　广东地区至香港之间拖车与驳船的比较　第十八章
　香港码头作业方式参考文献
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章节摘录

　　（6）凡三资企业，报关时需提供《中华人民共和国台港澳侨投资企业批准证书》的复印件以及
企业营业执照副本的复印件。
　　（7）为保障贵公司利益，贵公司在提供报关单证给我公司时，必须将所有资料填好，如需我公
司代填而产生的一切责任及后果，我公司概不负责。
　　3.警示客户对特殊单证应注意的事项　　（1）当出口的货物需商检或植检时，请先与我公司市场
部查询，落实是否可行后再订舱。
　　（2）当出口的货物为整套机械时，需提供彩图及中文说明书。
　　（3）当出口的货物为轴承或带发动机的商品时，合同盖正本的机电商会章。
　　（4）如需出口到香港的纺织品需提供香港入口许可证。
　　（5）如有动物皮毛所制成的商品，需提供非濒危证明。
　　（二）报关工作程序　　（1）如有订舱客户委托E公司代报关的，应在接受订舱单后将《海关报
关要求》的通知传给客户，并电话告知客户按通知上面的要求来准备报关资料。
　　（2）当客户将报关资料送至我公司或送至我公司指定的报关行，应先审核报关资料是否齐全，
如有任何错漏应及时通知客户更换，并予以落实，以免延误。
审核完毕应将报关资料交给报关行。
　　（3）传报关委托书给报关行，落实报关行已经清楚报关的各项要求及相关的船名、航次、柜号
、单号、截收放行条时间等，并保持与报关行联络，以确认报关过程顺利进行，如遇特殊问题应尽快
联系客户，以便妥善解决。
　　（4）报关放行后应确认放行条已经交到指定的船公司或者船公司代理，并将报关放行的结果通
知客户。
　　（5）报关完毕后，操作人员应填好业务联系单，核对好相关资料，并将资料输入FMS系统，将单
证交给文件员（业内简称文件），并告知文件在核对提单时应注意的具体事项。
如遇对单过程中客人有特殊要求，操作人员要协助文件解决。
　　六、对单（一）对单程序下面详细介绍对单的工作程序。
　　（1）与客户对毛单应在船开前完成。
如客户在船开当天甚至船开后几天才补料，应不再和客户来回对毛单，而是先将补料传给船东，同时
抄送一份给客户。
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