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前言

本书针对大专院校商管科系，以营销本质为出发点，撰写如何透过因特网进行营销活动。
有别于现有中文教科书多仍以电子商务的角度来看网络营销，改版之网络营销一书，是一本企图以营
销本质的角度与营销语言来探讨网络营销的教科书。
丰富与扎实的本土个案与实际案例，对于学生而言，有充分的信息了解理论与原则的来龙去脉；对老
师而言，更提供问题与讨论的方向与参考答案，甚至提供理论与实务连接的角度，使其能从个案导读
中，领略到如何以营销理论与原则诠释外在网络的现象。
简言之，回归营销本质再出发，扎实的理论基础，崭新的视野与观点，重新检视Web2.0网络营销的过
去与未来。
网络营销不再是电子商务与信息技术的附属品，而是营销领域中特立独行的先驱。
科技的发展与进步往往超越社会行为改变的速度，这对于研究与撰写网络营销的作者而言，就如同科
技营销中的一条法则，先进入者不必然保证成功，谁能以最快的速度去改变以符合市场的变化，成了
致胜的关键。
虽然网络永远留给有创意的人，但2000年网络泡沫化的其中一个因素是只重视技术与创意，却忽视企
业经营与营销的本质。
感谢我博士论文的指导教授Leyland F.Pitt，是因他而让我走入网络营销的世界，并看到营销的天空。
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内容概要

　　《网络营销与案例解析》是一本关于网络营销观念、策略与案例的书籍，引导读者如何通过互联
网来进行营销活动。
《网络营销与案例解析》共分为四篇：网络营销导论、网络营销管理、在线消费者行为、网络营销大
未来，内容介绍了数字经济时代网络营销的基本概念及精神、网络营销策略（产品、定价、配销、推
广策略）的应用及相关技术、品牌管理与网络关系营销、影响消费者网络行为的因素以及网络营销的
发展趋势等。
该书贯穿以丰富的营销案例并提供解析（涵括与各章对应的15个中国台湾网络营销实例），理论与实
务连接，读者于此书能够切实领略到如何以营销理论与原则诠释外在发生的现象。
　　《网络营销与案例解析》适合作为高等院校电子商务、信息管理、工商管理等专业的网络营销课
程教材，也是一本用于开拓视野的较好的营销读本。
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⋯⋯第三篇 在线消费行为第四篇 网络营销大未来附录A
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章节摘录

插图：第一篇 网络营销导论第1章 数字知识经济时代本书第一章将带领读者一起跨入网络经济时代。
在本章中，我们首先来检视电子商务的流程，并且将网络营销与电子商务的定义做个比较；接着，回
顾一下电子商务的发展史，并说明其与ERP、SCM、CRM的关系；然后介绍网络营销的一些信息基础
建设知识，诸如宽带与固网等。
本章同时概述了电子商务相关议题，包括：电子签章法、数字证书、公钥基础设施PKl、知识产权（
数字版权管理、专利权、商标权）、消费者保护、隐私权、网络蟑螂等。
随后，通过对知识管理与知识经济的介绍，带领大家进入数字知识经济时代。
最后，在进入到后面章节的电子商务网站与网络营销策略分析之前，我们必须知道在当今网络经济体
系下涌现的一些新兴法则与观点，包括梅特卡夫定律、网络效应、先占优势、正回馈法则、资源基础
理论、互为专有性与互补资产理论、IT投资的价值限制模式等。
1.1 电子商务、在线购物、网络营销电子商务、在线购物、网络营销，是三个彼此高度相关，但却又容
易产生混淆的名词。
常听到有人狭义地把“在线购物”当作是“电子商务”的整个范畴，并且在许多介绍“网络营销”的
书籍文章中，谈的却其实都是“电子商务”的定义。
我们希望厘清网络营销的范畴。
读者能够了解到，网络营销其实不只是82C电子商务或者在线购物机制而已，从整体而言，在线购物
和网络营销都属于电子商务的一部分。
为了一窥电子商务与网络营销全貌，以下就先为大家介绍电子商务的整体流程，如图1.1所示。
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编辑推荐

《网络营销与案例解析》：崭新的视野，扎实的理论基础。
15个网络营销个案与问题探讨。
以营销本质为出发点，从网络营销观念的建立，深入至网络营销的策略应用以及消费者在线行为的研
究，描绘出顾客向导的网络时代当如何进行有效的营销沟通，最后引领读者一览网络营销的发展趋势
。
《网络营销与案例解析》分为4篇：网络营销导论在线消费者行为网络营销管理网络营销大未来《网
络营销与案例解析》特色：“有目共睹的亲身体验，比远在天边的说辞更有说服力——体验式营销的
精髓”通过15个网络营销案例与问题探讨，丰富与扎实的个案解析（绝不是从报章杂志剪贴的一份新
闻或事件），而是从理论与实践相结合的角度，让读者从个案导读中，领略到如何以营销理论与原则
诠释外在发生的现象。
回归营销本质再出发，扎实的理论基础，崭新的视野与观点，重新审视Web2.0网络营销的过去与未来
。
网络营销不再是电子商务与信息技术的附属品，而是营销领域中特立独行的先驱。
“写一本营销学的书，本身就是一种营销行为”国际观点、实践案例相辅相承、循着作者的理论思考
与案例研究，让老师教得轻松，学生上课生动有趣。
适合作为高等院校、职业学院工商管理、信息管理、营销物流及国际贸易等相关专业的优选教材。
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