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前言

对于社会人来说，与人共处和交往是不可避免的。
而个人物质与精神利益的相对独立性，使其与他人共处和交往时难免发生接触、碰撞，甚至>中突。
社会有三种规范性措施来应对这种冲突：一是法规。
它以强制力的形式，限制各方的不正当行为，维护各方的正当权益。
二是道德。
它主要以社会舆论的形式，引导和约束人的行为。
三是礼仪。
它主要以交往对象是否认同的形式，引导人的行为。
一般来说，人们喜欢相互间融洽地共处与交往，但法律所维持的只是底线，达到的是“不得不如此”
的硬邦邦的结果。
道德的约束力虽具有软性，但也迫使人服从，让人产生“理应如此”的心理。
礼仪以感觉好的形式出现，达到“喜欢如此”的境界。
“礼”表达的是敬人的美意，“仪”展现的是表达这种美意的形式。
爱美是人的天性，所以人总是按美的规律设计自己，这包括表达礼的形式，即仪。
所以，礼仪规范是对人的美好形象的一种设计，施礼是对美的形象的塑造与展示。
因此，应从重视自己形象和获得别人喜欢的角度与高度来对待礼仪。
个人形象设计与仪容和服饰礼仪等的关系十分密切，高水平的个人形象设计无疑会为个人礼仪增光添
彩。
所以要学好礼仪，就必须同时学习形象设计，这正是本书将二者编为一体的理由所在。
本书的内容安排注重可操作性，目的在于使看本书的人能较容易地掌握礼仪与形象设计的技巧和方法
。
要说明的是，礼仪与形象设计的前提是个体心灵要美，心中敬人，礼仪才有真正的敬的效果。
视礼仪与形象设计为一般的包装，表演性地去做，是舍本逐末，会让人感觉虚假、浅薄和别扭。
而只有内强素质，外塑形象，内外兼修，既把握原理，又注重方法，才可能达到理想的美好境界。
本书由主编郑彦离提出初步编写思路，全体编写人员共同商定内容体例。
写作分工是：第1章，第2章第1、2节由刘英编写；第2章第3、4节分别由陈华、魏景霞编写；第3章第1
、2、3、5、6节由王红编写，第4节由蒋明明编写；第4、5章分别由史丹丹、程燕编写。
第6、7章由陈华编写，第8～1 0章由魏景霞编写。
全书由郑彦离最后审改定稿。
中州大学图书馆郭瑞帮助进行了编排，中州大学学生孙金辉帮助制作了部分插图，李晓雪老师对插图
进行了编排。
本书在编写过程中参阅了一些专家的研究成果，在此一并表示感谢。
虽然我和参编者们对书稿尽心尽力，但由于水平所限，书中定有一些缺点和不足，恳请读者批评指正
。
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内容概要

“礼”表达的是敬人的美意，“仪”展现的是表达这种美意的形式。
礼仪规范是对人的美好形象的一种设计，施礼是对美的形象的塑造与展示。
本书分为上下两编，上编系统地介绍了人际交往中应遵循的礼仪规范的原理和方法；下编介绍了良好
的个人形象的设计技巧和方法，以便读者能较容易地掌握礼仪与形象设计相关知识，在社会交往和职
业生涯的实践中取得成功。
    本书适合高职高专各专业学生作为教材使用，也适合一般读者阅读参考。
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章节摘录

今天男士的鞋子在颜色、质地、款式风格上也比较多样化。
传统颜色既有经典的黑色，也有比较柔和的棕色，今天又多了体现休闲与时尚的黄色、红色、蓝色等
。
在质地上，主要有布鞋和皮鞋两种，皮鞋是使用率最高的，也是西装的固定搭配。
黑皮鞋能配任何一种深色西装，棕色皮鞋除搭配同色系西装外，一般不宜搭配其他颜色的西装。
而黄色、红色等颜色的皮鞋更不能与传统西装相配。
与西装配套的皮鞋，应当是真皮制品而非仿皮。
一般来说，牛皮鞋与西装最为般配。
羊皮鞋、猪皮鞋则不甚合适。
磨砂皮鞋、翻毛皮鞋大都属于休闲皮鞋，也不适合与传统西装搭配。
男士的袜子不像女性那样五彩斑斓，一般为白色、黑色、蓝色、灰色。
在质地上有丝袜和棉袜之分，很多男士喜欢穿丝袜，尤其是白色丝袜，这是不得体的。
因为丝袜属于袜子中的低端产品，吸汗性较差，容易产生异味，而且当男士落座时，袜子很自然地要
从裤子和皮鞋的中问露出来，显得突兀、刺目，所以应当避免。
白色棉袜子和其他浅颜色的纯棉袜子只适合运动休闲装时穿。
当搭配黑色皮鞋时，男袜的颜色应该是深色，而且要比长裤的颜色深，比皮鞋的颜色稍浅，深蓝、蓝
灰、黑蓝等都是不错的选择，当然袜子的颜色与西装的色调一致是最经典的。
另外袜子的长度也要注意。
太长的袜子会显得土气，太短的袜子会使人在坐下或一条腿搭在另一条腿上时露出腿上部分皮肤及腿
毛，这也是非常不雅观的。
男士在社交场合常用的包分为手拿小包和单肩挎包，以皮质为主，少装饰，颜色主要有黑色和棕色。
一般来讲，穿传统西装时，只适合搭配手拿小包，单肩挎包本身具有休闲性质，主要适合休闲西装、
牛仔装等。
鞋子、皮带和包在男士的身上同时出现时，最好保持一个颜色。
总之，职场男士的服饰在颜色上以少为佳，最多不超过三种。
手表对于职场男士来说，是必备的装饰品，尤其是穿传统西装时。
男士的手表相对属于高端产品，同样奉行“宁缺毋滥”的原则，廉价、杂牌手表是影响装扮形象的。
戒指、项链是男性只有穿着休闲服装时才可选择的配饰，结婚戒指除外。
总之，职场男士身上的首饰越少越好，以零为最佳。
（3）休闲西装休闲西装来自于19世纪中叶的男装风潮，在20世纪初，西方的男士们希望有更新款式的
、舒适又时尚的衣服出现，而这种单件上装外套也成为当时的时尚潮流迅速蔓延开来。
而中国一直到20世纪90年代，流行的一直是传统西装。
直到20世纪末，随着全球休闲风潮的再次盛行，传统西装也失去了以往在中国男装中的霸主地位，休
闲西装从休闲程度上应该说是介于传统西装和运动、牛仔装等便装样式的过渡类型，既能体现出职场
上的干练，又能彰显男性的潇洒与风度，因此适应场合远远高于其他服装类型，成为当下男性在社交
及生活中最常见的装扮。
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