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前言

前不久治民寄来《职业化，生存硬道理》书稿并邀我书序，我欣然应允。
在我四十多年的执教生涯中，治民是我成千上万的学生中使我印象最深刻的一个。
我退休后到美国哈佛大学做客座教授并旅居美国，虽遥隔万里，但我们一直保持着联系和交流，我们
通过书信交换观点，互通信息，畅谈人生，阔论天下，实为人生一件乐事也。
多年来我们经常就职业化有关话题进行深入交流与探讨，我也将欧美国家职业化研究的一些信息与成
果提供给治民以完善他的课程体系。
我通读书稿后有几点感受。
在中国，大力推进和加强员工职业化教育是顺应国际形势和潮流。
在国际经济一体化的今天，广大的中国企业要与国外优秀企业同台竞技并立于不败之地，从根本上要
靠核心竞争力，而企业核心竞争力的核心是人才力。
提升企业人才力的最有效办法就是加强员工的职业化教育。
纵观国际～流企业：可口可乐、奔驰、丰田、微软的成功都充分说明了这一点。
所以中国企业应当加强员工职业化教育，从而培养一支具备职业化定位、职业化心态、职业化道德、
职业化能力的员工队伍，这是提升企业核心竞争力的最有效途径。
这本书的出版正是顺应这一趋势，迎合这一需求。
职业化是员工在职场上获得最大竞争能力的唯一途径。
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内容概要

职业化是成功的代名词，也是职场人士最强的竞争力，是生存的硬道理。
拥有职业化精神，能让你在激烈竞争的职场中脱颖而出。
本书从什么是职业化，如何塑造职业化精神，如何提升职业化技能的重要性三方面全面阐述了职业化
的重要性，是职场人士必备读物之一。
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作者简介

闰治民　著名职业化训练专家、营销实战专家、培训师。
拥有十多年团队管理、营销管理和咨询经验，是国内DET式培训模式创立者，中国职业经理人（CPM
）培训认证中心特聘讲师，中国总裁培训网金牌讲师，郑州大学职业经理人训练中心特聘讲师。
现任上海盛翔管理顾问有限公司合伙人，首席导师。
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章节摘录

第Ⅰ部分什么是职业化第一章 职业化的内涵职业化是什么几乎每个人都渴望获得别人由衷地赞美，员
工更是渴望获得老板由衷地认同。
身为职场中人，老板对之最高的赞美应该是——你这个员工在工作中非常“职业”！
因此，职业不仅是每个人的谋生之道，也是每个人享受人生的一个重要方面。
评价一个人很“职业”，就等于说这个人“工作非常职业化”，“职业化素质高”！
一、何谓职业化何谓职业化？
关于职业化的定义，可以说是众说纷纭，莫衷一是。
现代汉语词典将“职业”一词解释为：①官事和士农工商四民之常业：②职分应作之事；③指职务，
职掌；④指事业：⑤指个人服务社会并作为主要生活来源的工作。
而在西方世界，他们所信奉的神学把“职业”定义为“天职”。
德国人路德在西方新教宗教改革运动中提出了“天职”的概念。
“天职”（Vocation）被引进到中国以后，在汉语中却一般把它译为“职业”。
这个词本来对应于英语中的calling（神召）一词，内含一个宗教上的概念：上帝安排的任务。
由于中西方文化氛围以及宗教信仰的差异，汉语中“职业”一词，很难传递出西方宗教语言的“天职
”中所包含的神韵。
现代科学管理把“劳动”、“职业化”定义到非常高的标准。
美国伟大的科学管理之父泰勒认为：“安于现状，不求挖掘自己潜能的习惯”阻碍了人的发展。
在1911年美国国会听证会上，泰勒明确表达了“有劳动能力又不劳动，偷懒懈怠的人在科学管理中是
得不到任何照顾的”。
这简直就是圣·保罗的“不劳动者不得食”的翻版。
在他眼里，一个不讲究效率的人就像“一只能唱歌，可又不愿意放声歌唱的小鸟”。
二、职业化的意义职业化是每一个职场中人都应该具备的职场素质。
如果你现在是某个企业的员工，并且希望能够有所成就，那么你一定要提升自身的职业化素质，锻造
自身的职业化精神，这样的话才能够获得发展。
如果你的职业化程度高，相应的能力、价值就能够得到充分、稳定的发挥，那么你就能在职场中平步
青云，步步高升；如果你的能力很强，但自觉发挥得很不理想，时常产生“伯乐难遇”的感慨，那么
就说明你的职业化素质不高，职业化精神还不充分。
其实，“职业化”是职场的基本生存准则，也是职业人必须遵循的第一游戏规则，更是作为职场人士
获得发展的基本要件。
它是国家与国家之间、企业与企业之间、企业与员工之间、员工与员工之间必须遵守的道德与行为规
范。
如果你想成为职场中的成功者，想要取得职业生涯的辉煌，就必须懂得和坚守这个规则。
可以说在一定意义上，“职业化”是一种潜在的文化氛围，是一种在职场中专用的语言和行事规则。
职场中的人都用这种语言说话，都用这种行为和道德准则来办事，而一个非职业的人往往不能拥有这
种语言和行事规则，因此总是和职业人士合不上拍。
如果你在职场中不能跟上别人的节奏，慢慢地，你就会被别人甩在后面，不会有什么前途可言。
相信很多人都明白雄鹰是怎样炼成的道理。
当一只幼鹰出生不久，就要接受母鹰近乎残酷的训练，经过上百次的摔打，才有了成长后的自由翱翔
。
在职场中求生存的员工都如同雄鹰一样，会面临各种残酷的挑战。
面对出现的各种考验：你要有尊严、有意义地活下去，还是无味地拖延生命？
你是要用自己的“职业化精神”征服老板，成为他最不愿意裁减的人，还是要做公司规模紧缩老板裁
员的第一个目标？
相信有正常理智的人都愿意学习老鹰，不怕疼痛、不怕流血，不拍摔打在未来的生命里，自由快乐地
翱翔！
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因此，在我们看来，职业化的过程就是普通员工成为卓越员工的过程。
职业化能让我们每一个人，摆脱束缚，重新归零，再获新生！
如果你要成为职场中的佼佼者，成为优秀的职业人士，就必须拥有职业化精神。
这就是我们这本书的意义所在。
职业化的真正含义从2001年加入WTO到现在，中国企业逐步与国际接轨，越来越多的国内企业把“职
业化精神”作为招聘职员的重要标准。
它们认识到了现代企业需要职业化人才，而企业缺少的也正是所谓的职业化人才。
那么，职业化的真正涵义是什么呢？
到底有多少人真正明白职业化精神的含义呢？
未经训练的学生，茫然面对陌生的职场，惆怅而不知路在何方；未经训练的员工，凭借一腔热血，征
战职场，一路上碰得头破血流；不懂员工职业化的老板，尽管目标远大、激昂事业，却不断抱怨员工
跟不上自己前进的步伐⋯⋯所以，拥有职业化精神，提高职业化素质，是我们必须思考和面对的问题
。
一、职业化的含义职业化的含义是随着时代的发展而不断变更的。
中国香港经盛国际集团有限公司董事陈育辉先生在《仁本管理——中国式人力资源战略实操录》一书
中把职业化解释得非常精练，“职业化，老板用打工的心态决策，老板不要做员工的事情。
员工用老板的心态打工，员工不要想老板的事情。
”腾驹达管理顾问有限公司董事长景素奇先生认为：“职业化就是职业素养的专业化，职业化分三个
部分，职业技能、职业道德和职业意识，三者中最难做到的就是职业意识。
职业意识在职业化过程中起着关键作用。
”陈育辉和景素奇的观点都是正确的，不过都不太全面。
在我们看来，“职业化”的含义是一种精神，一种力量，一套规则，是对事业的尊重与执著热爱，是
对事业孜孜不倦的追求，是追求价值体现的动力，是实现事业成功的一套规则。
简单来说，就是对职业的价值观、态度和行为规范的总和。
具体来说，职业化包括职业化精神和职业化技能两个方面。
职业道德、职业意识和职业心态是职业化精神的重要内容，也是职业化中最根本的内容。
如果我们把整个职业化比喻为一棵树，那么职业化精神则是这棵树的根。
一般情况下，企业无法对员工职业化精神进行强制性约束，职业化精神更多地体现在员工的自律上。
企业只能对所有员工的职业化精神进行培养和引导，帮助员工在良好的氛围下逐渐形成职业化精神。
'职业化技能是企业员工对工作的一种胜任能力，通俗来讲就是我们有没有这个能力来承担这个工作任
务。
每一个人，在企业中都不是一个独立的个体，而必须与上司、下属、同事等交往，形成一系列的关系
链。
在这些关系链中，必然就产生了向上级的工作汇报、向下级的任务分配以及同事之间的沟通、协作与
配合；同时，一个员工还必须对自己进行有效管理，时间的管理、心态的管理、突发事件的处理⋯⋯
等等。
这些通用的职业化技能，是我们在生活和工作中必须具备的能力。
所以，职业化技能的高低，在某种程度上决定着我们实际工作能力的高低。
二、职业化精神的塑造职业化的含义要求我们，按照职业的标准化、规范化、制度化来塑造自己，它
有很多外在的素质表现，比如行为规范、着装、形象、礼仪礼节等；也有很多内在的意识要求，诸如
，思考问题的模式、心智模式和内在的道德标准等等。
职业化精神的塑造是如此迫在眉睫，因为它才是每个人真正的职业保障。
在21世纪，几乎没有一个企业可以给员工提供一个终身的职位。
寻求工作的安全感是人性的需要，而人们越来越感到工作的安全感正在远离我们而去。
其实，安全感不是来自公司，而是来源于职业化精神、职业竞争力以及可雇用性。
通过职业化精神的塑造，可以为我们提供真正的职业保障。
一般来说，职业化员工要具备以下基本特征：◇职业化就是用理性的态度对待工作；◇职业化就是细
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微之处能体现专业；◇职业化就是高效率与高效益的统一；◇职业化就是别人不能轻易替代；◇职业
化就是思想要奔放、行为要约束、意识要超前；◇职业化就是个性的发展要适应共性的条件；◇职业
化就是在合适的时间、合适的地点、做合适的事情；以上这些基本特征，就是职业化精神的具体体现
，也是职业化精神塑造的重要组成部分。
三、职场残酷，要用职业化保驾护航人生与弈棋、赛球并无二致。
只要入局，就会是一场志在必得的激烈争斗。
社会竞争的残酷，时代发展的迅猛，知识、科技的飞跃，几乎所有的人都感觉到了沉重的压力。
2008年10月，很多新闻媒体都在对一项说法争论不休，即把大学生从“天之骄子”的定义变为“普通
劳动者”。
不管争论的结果如何，很多大学生“毕业即失业”，已成为不争的事实。
职场竞争如此残酷，那么身在职场，为什么有的人能够游刃有余、节节攀升，而有些人却是惆怅满腹
、发展无望？
他们在走出学校的那一刻还不曾有什么差距，是什么原因让他们以后的差异悬殊？
同样一天工作8小时，有人得到提拔和重用，有人却多年停步不前，是什么原因让他们成果不同？
问题的答案是显而易见的。
前者有职业化保驾护航，当然能步步高升；后者没有职业化保驾护航，当然郁郁不得志了。
你可能是一个刚刚步入职场的新人，对未来充满信心，希望能够通过不断升职和加薪来实现自己的理
想和抱负。
可是，现实的情况却总是不能让你满意。
领导每天交给你成堆的任务——跑腿、打杂、端茶、倒水；同事有事没事儿也会来找你帮忙。
你每天疲于奔命，可还是觉得有很多事情都做不完。
有的时候，很多根本不是你分内的事情，却还是得做；如果做不好，埋怨和指责是少不了的。
怎么办？
你感到好像再也没有出头之日，开始考虑换一份工作。
你可能已在职场打拼了多年，对待工作从来不挑肥拣瘦，表现不能说非常优秀，但绝对称得上无可指
责。
你跟领导的关系不远不近，跟同事相处也有说有笑。
每次公司进行部门职务调整、人事提拔的时候，你总是翘首以盼，希望能够得到晋升，为公司贡献自
己更多的力量。
但每次你都很失望，也感到很困惑——被提拔的人并不比你优秀，资格并不比你老，但为什么每次升
职的都不是你呢？
你不知道自己哪一方面出了问题，入了公司晋升的“黑名单”，成为被“有限利用”的员工。
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媒体关注与评论

让领导重视的第一条件就是：你必须具有职业化的精神，把你现在所做的工作做好，做完美。
    ——新华都集团CEO、“打工皇帝” 唐骏职业化的员工才是真正的“人财”，员工职业化是全面提
升团队执行力的核心动力，闫治民老师以本书内容为核心的职业化训练课程实效，实用，通过学习让
企业员工的素质上升了一个新的台阶。
    ——加拿大籍华人、香港兆荣董事长 林其才如果你把手头上的客户拉到我这里来，自己却不够规范
，不够职业化，那么我绝对不要这样的人。
    ——阿里巴巴集团董事局主席兼CEO 马云
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