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前言

　　本书从企业战略的高度以及整体人力资源管理体系的角度，阐释绩效管理在现代企业中的地位及
其作用。
本书不仅对绩效考核以及绩效管理作了理论上的阐释，而且注重绩效管理的实际操作技术的推介，尽
可能地以实例的形式讲解了绩效计划、绩效实施、绩效考核、绩效反馈等绩效管理的过程及要求。
　　本书按照高等院校工商管理类专业的教学要求，结合我国企业的实际情况编写而成。
本书以绩效管理的流程设计和技术方法介绍为主线，为读者呈现了绩效管理全貌，主要介绍了绩效管
理基本知识、绩效考核指标的提取、绩效计划的制订、绩效计划实施过程中的沟通及其他措施、绩效
考核的方法、绩效反馈的要求和技巧、绩效考核结果的运用等内容。
本书最后一章详细介绍了一些企业绩效实施的实际案例，有利于学生更好地融会贯通所学的知识。
本书实用性强，每章之前有“学习目的”、“引导案例”，每章结束有“小结”、“自测题”、“案
例分析”以及“阅读材料”，以便于对相关章节内容的学习和掌握。
　　本书是为普通高等学校经济管理类专业的学生编写的，主要作为大学专科、本科层次授课教材，
也可作为相关企业人力资源管理理论研究和实践的人士以及相关人员的阅读资料。
　　本书总体框架结构由王少东、吴能全、蒋晓光审定，由王少东、吴能全、蒋晓光任主编，周宏华
、陈云川、张国霞任副主编。
具体分工如下：第一、六章由王少东编写；第二、三章由周宏华、张国霞共同编写；第四、五章由陈
云川编写；第七、八章由蒋晓光、张国霞编写。
全书由中山大学吴能全教授亲自审稿，他以严谨的治学精神，为我们编写组提出了许多宝贵意见，没
有吴教授的帮助，我们很难有足够的信心如期完成书稿的写作。
　　由于编者的水平有限及人力资源管理思想的迅速发展，疏漏之处在所难免，敬请广大读者不吝指
正。
　　本书的编写得到了一些高校同事及企业管理人员的大力支持和帮助。
中山大学企业管理咨询公司的一些同仁、电子科技大学管理学院胡本勇博士、中国大地保险公司的赖
晓辉先生等为本书的编写提供了大力支持，在此深深表示感谢！
同时还要感谢本书编写过程中所参考的文献作者，由于一些原因，一些作者的姓名无法在参考书目中
一一列出，非常感谢你们的前期努力。
最后还要特别感谢的是清华大学出版社的彭欣编辑，没有她的支持和帮助，多年的《绩效管理》的编
写思想不可能今天实现。
　　衷心祝愿我国的人力资源管理水平蒸蒸日上！
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内容概要

　　本书以绩效管理的流程设计和技术方法为主线，为读者呈现了绩效管理全貌。
即从绩效管理的基础性工作开始，分别对绩效指标设计、绩效计划、绩效实施与管理、绩效评估到绩
效反馈面谈和绩效结果的运用进行了详细介绍，帮助读者从绩效管理系统的角度理解绩效管理。
本书列举了大量实例，是一本理论与实践紧密结合的管理学教材。
　　本书适于作为高等院校人力资源管理专业及其他相关专业的教材，同时也可作为从事人力资源管
理实际工作人员的参考手册。
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书籍目录

第一章  绩效管理综述　第一节  绩效与绩效管理的概念　　一、绩效的含义　　二、绩效管理的含义
　　三、绩效管理与绩效考核的区别　第二节  影响员工绩效的因素　　一、个人兴趣　　二、与岗
位的适应性　　三、是否感到公平　　四、公司的激励　　五、企业考核体系的影响　　六、工作环
境　　七、是否有相应的培训及培训的效果　第三节  企业绩效管理过程中存在的问题　　一、绩效
管理与战略实施相脱节　　二、绩效管理仅仅被视为一种专业技术　　三、绩效管理的核心目的不明
确　　四、绩效管理是人力资源管理者的管理责任　　五、组织绩效、团队绩效、个人绩效之间存在
差异　　六、绩效管理指标没有重点　　七、一套考核指标无法对所有员工产生牵引作用　　八、员
工追求短期绩效，忽视长期绩效　　九、绩效管理成为奖金分配的手段　　十、忽视员工的参与　第
四节  绩效管理体系介绍　　一、绩效管理体系与企业价值链的关系　　二、以绩效为核心的价值评
价系统的五大体系　　三、绩效管理体系在整个人力资源管理系统中的作用和定位　　四、绩效管理
的核心思想在于不断提升组织和员工的绩效　　五、绩效管理是一个持续沟通的过程　　六、不同的
对象应采取个性化的绩效管理方式　　七、绩效管理不仅仅是对结果的评价，更强调过程　　八、绩
效管理系统的构成　　九、各级管理者的责任　本章小结　自测题　案例分析　阅读材料第二章  绩
效考核指标第三章  绩效计划第四章  绩效计划的实施第五章  绩效考核第六章  绩效反馈第七章  绩效考
核结果的运用第八章  企业绩效管理项目实施实务参考文献
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章节摘录

　　经营检讨和中期述职是一个共享学习和持续进行绩效改进的过程。
绩效指标完成的过程是要进行指标分解的，定期的述职要求管理者和经营者对推进过程中指标完成的
情况、遇到的主要问题、取得的主要经验等进行分析。
通过绩效分析来找出问题，并找到改善绩效的措施。
同时这种述职也是进行能力提升和潜能发掘以及需求资源支持的过程。
第五套体系是要建立一个以提高管理者人力资源管理责任为中心的绩效管理循环体系。
人力资源规划是企业的战略性工作，人力资源管理不只是人力资源部门的事情，而是全体管理者的责
任。
那么管理者如何去履行人力资源管理的责任呢？
如何来履行这种辅导员工、教育员工、提升员工能力的责任呢？
这就要靠企业建立以提高管理者人力资源管理责任为中心的绩效管理循环体系。
三、绩效管理体系在整个人力资源管理系统中的作用和定位基于能力的人力资源管理系统是由任职资
格体系、绩效管理体系、潜能评价开发体系、薪酬管理体系、培训开发体系和人力资源规划六个业务
板块构成，图1．5给出了一个加以说明的人力资源管理六大业务板块构成图。
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编辑推荐

　　丛书特色：　　先进性与基础性相统一，注重用先进科学的观点和行业规范策划、组织教材，突
出重点和难点，精选基础、核心的内容。
　　教材建设与教学改革相统一，跟踪学科最新发展动态．考虑专业内容的更新，关注并体现教改的
内容变化。
　　综合性与针对性相统一，不仅讲解知识，还针对专业领域应用的迫切需要，提供了与理论相结合
的应用实例。
　　案例导入教学，每章开头都有教学引导案例并提出问题，让学生带着问题去学习，便于教师授课
并启发学生思考。
　　案例分析与阅读资料开阔视野，每章都有案例分析和阅读资料，把学生置于经营者的立场．注重
培养学生的实际工作能力。
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