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前言

　　纵观世界企业发展史，企业管理大体经历了经验管理、科学管理和文化管理三个阶段。
目前，我们正处于文化管理的时代。
近年来，随着我国加入WTO，经济全球化的速度越来越快，企业之间的竞争越来越激烈，竞争的重点
从早期的品质竞争逐步转到品牌、服务、人才的竞争，尤其是文化的竞争。
当今世界凡是成功的企业，都有优良的企业文化。
受这一发展趋势的影响，越来越多的企业开始重视企业文化建设，并投入了大量的人力、物力、财力
，以期达到预定的组织目标。
　　改革开放以来，随着我国住房制度改革的逐步深化和房地产行业的迅速发展，物业管理这一新兴
行业应运而生。
由于物业管理在我国尚处于起步阶段，各方面发展还不是很成熟，相关理论研究依旧不完善，因此，
很多企业在经营管理过程中，常因缺乏相关学术理论的指导而出现问题，不少高等院校也往往因缺乏
高质量的辅导教材而感到困扰。
　　本书旨在从企业文化角度给物业管理企业、高等院校物业管理相关专业和其他有关机构提供理论
依据，是一本符合我国社会经济发展现状的关于物业管理企文化的教材。
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内容概要

本书从企业文化的角度讲述物业企业管理的理论知识与案例，主要内容包括物业管理企业文化理论基
础和实践应用。
理论基础篇主要介绍物业管理企业文化的基本概念、伦理、企业竞争力、文化建设、设计、理念设计
、制度设计、实物设计、实施以及企业文化建设与领导者关系。
实践应用篇用十个案例详细介绍了实际工作中物业管理企业文化的建设情况。
　　本书适合高校物业管理专业作为教材，也可供物业管理企业管理人员阅读参考。
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章节摘录

　　第一章 物业管理企业文化的基本概念　　第一节 企业文化的内涵　　一、企业文化的内涵及构
成　　综观人类管理科学与企业结构的变化发展，大致经历了由科学管理到人性管理，再到文化管理
的发展历程。
从这一发展历程中可以看到，企业中的管理思想和方法，越来越倾向于对知识、文化的掌握和运用。
21世纪是文化管理的时代，企业文化的研究与应用，对整个业、组织的成败，存在着巨大的影响力。
因此，目前高校、企业等组织机构对企业文化的研究也在逐步深入和扩展。
　　那么，到底什么是企业文化的内涵呢？
所谓企业文化，是指企业全体成员在长期的工作和发展中所培育形成并共同信守的价值观念、行为规
范和目标准则。
它是由企业的理念层文化、实物层文化和制度层文化组合而成的一种文化意识形态（如图1—1所示）
。
而这三个层次的文化，正是企业文化结构的三个基本组成部分，把企业文化结构进行这种划分，更加
有利于我们深入地了解企业文化的内涵和本质。
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