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前言

　　系统分析是IT组织开发优秀的应用系统的重要工作，需要拥有扎实的理论知识和丰富的实际经验
的人员来完成。
随着应用系统规模越来越大，复杂程度越来越高，系统分析师在系统开发的过程中，发挥着越来越重
要的作用。
　　1．目的　　系统分析与设计技术是系统分析师的“看家本领”，也是系统分析师考试的重点和
难点之所在。
鉴于此，希赛IT教育研发中心组织CSAI顾问团有关专家，在清华大学出版社的大力支持下，编写和出
版了本书，作为系统分析师考试的参考用书。
期望通过本书，不仅能帮助考生顺利通过考试，更重要的是帮助考生掌握当前的系统分析与设计技术
，掌握各种系统的设计思想和方法，把这些技术和方法应用到自己的工作实践中。
　　2．内容　　本书对当前比较主流的系统分析与设计技术进行了讨论。
　　第1章主要讨论系统计划的提出与选择，可行性研究与效益分析，定义问题与归结模型，新旧系
统的分析和比较，系统方案的制定、评价和改进。
　　第2章主要讨论软件需求与需求工程，包括需求的分类、需求获取的方法、需求分析的任务，以
及流行的需求分析方法论。
　　第3章主要讨论处理流程设计(工作流设计)，系统文件设计，数据库的选择与设计，分布式系统的
设计，系统运行环境的集成与设计。
　　第4章主要讨论软件设计的基本原则，结构化设计，面向对象设计，用户界面设计和设计评审。
　　第5章主要讨论软件测试用例的设计，软件测试的策略和步骤，以及自动化软件测试和面向对象
的软件测试。
　　第6章主要讨论软件维护的实施和管理、系统的扩展和集成、新旧系统的转换和交接，以及系统
日常运行管理和服务质量评价。
　　第7章主要讨论系统的可靠性分析与设计，系统的故障模型和可靠性模型，系统的可靠性分析和
可靠度计算，以及提高系统可靠性的措施。
　　第8章主要讨论系统的安全性和保密性设计，访问控制技术，数据机密性，数据完整性，通信与
网络的安全性，以及系统安全管理与安全工程。
　　第9章主要讨论了嵌入式系统分析与设计，包括嵌入式系统开发的特点和要求、嵌入式系统的基
本架构、嵌入式操作系统，以及嵌入式系统开发的相关问题。
　　第10章主要讨论软件文档的编制及作用。
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内容概要

本书在参考和分析历年考试试题的基础上，着重对新版的考试大纲规定的内容重点地细化和深化，内
容涵盖了系统分析师考试大纲和培训指南（2009版）中信息系统分析设计案例部分的所有知识点，包
括系统计划、需求分析与定义、系统设计、软件设计、软件测试、系统运行与维护；系统可靠性分析
与设计、系统安全性和保密性设计、嵌入式系统设计；文档编制、项目管理、企业信息化战略与实施
。
读者通过本书可以掌握当前主流的系统分析与设计技术，掌握各种系统的设计思想和方法。
    本书由希赛IT教育研发中心组织编写，作为计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试参考用书
，同时也可作为系统分析师和系统架构设计师日常工作的参考手册，作为软件设计师和数据库系统工
程师进一步深造和发展的必读书籍，也是计算机专业教师的教学和工作参考书。
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章节摘录

　　第1章 系统计划　　“预则立，不预则废”，任何成功的始点就是计划。
在信息系统建设中，系统计划主要描述从项目提出、选择到确立的过程，包括系统项目的提出与可行
性分析，系统方案的制订、评价和改进，遗留系统的评价和处理策略，以及现有软件、硬件和数据资
源的有效利用等问题。
　　1.1 项目的提出与选择　　企事业单位和政府机构（以下统称为“企业”）在信息化的过程中，可
能基于各种动机提出信息系统项目（包括软件项目、网络项目和系统集成项目等各类信息化项目，
以F统称为“项目”或“软件项目”）的建设，有关人员要根据这些动机，确定系统的工作范围，提
出系统选择方案，给出选择结果。
　　1.1.1 项目的立项目标和动机　　企业在其自身的运营、管理过程中，对于信息系统项目的建设町
能具有多种动机，通常可归结4种模式，分别是进行基础研究、进行应用研发、提供技术服务、产品
的使用者。
　　1.进行基础研究　　此类项目通常由大学、科研院所、企业集团从事基础研究的部门提出和实施
。
小规模的研究团队可能仅仅是企业中的一个从事研发工作的部门，中等规模的研究团队可以是研究所
或研究院等类似的独立建制的单位，大规模的研究团队可以是国家“863”计划这样跨行业、跨地域协
作的国家级研究项目组织。
　　此类项目的目标通常不仅仅包含对某种产品实现机制、核心技术支撑理论或理论体系的深入钻研
，而且也代表着对前沿技术的追踪和对技术发展趋势的早期研判。
因此，通常也称为“基础研究”。
此类研究通常都被看作一种长期的战略性投资，目标不是为了短期的市场收益和支持当前的市场或行
业应用，而是为了开拓未来的市场，创造全新概念的产品、产业或生活方式，建立企业、行业甚至国
家的竞争优势。
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编辑推荐

　　根据人力资源和社会保障部、工业和信息化部文件，计算机技术与软件专业技术资格（水平）考
试纳入全国专业技术人员职业资格证书制度的统一规划。
通过考试获得证书的人员，表明其已具备从事相应专业岗位工作的水平和能力，用人单位可根据工作
需要从获得证书的人员中择优聘任相应专业技术职务（技术员、助理工程师、工程师、高级工程师）
。
计算机技术与软件专业实施全国统一考试后，不再进行相应专业技术职务任职资格的评审工作。
　　全国计算机专业技术资格考试办公室推荐。
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