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前言

　　市场营销学是一门建立在经济科学、行为科学、现代管理理论和现代科技基础之上的应用科学。
通过本课程的学习，学生能正确理解市场营销的基础理论和基本知识；通过案例的分析，使学生在切
实掌握基础概念、原理与方法的同时，紧密联系企业的市场实际情况和特定的市场营销环境，做到现
实性、实用性、针对性的统一，为今后从事市场营销工作打下坚实的基础。
　　本教材具有浅显易懂、内容活泼多样的特点，从激发学生兴趣，培养学生学习习惯，强化学生实
践能力出发，力求让学生在学好市场营销基础专业知识的同时拓宽视野，重视能力的培养，以案例为
主线，用案例导入并通过案例诠释抽象的知识，同时，增加小提示、知识加油站等专栏，帮助学生加
强对主要知识点的记忆和理解。
　　本书由李纪军担任主编，郝卫红、李建芬、吴青、马剑新参编。
本书在编写过程中，借鉴和参考了部分有关教材及案例的内容，在此向原作者表示衷心的感谢，同时
对支持本书编写工作的领导、专家表示最诚挚的敬意。
　　由于编者经验不足，书中难免有遗漏和不妥之处，恳请读者批评指正，以便不断地补充、完善。
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内容概要

本书从社会发展对高素质劳动者和中等专业人才需求的实际出发，以培养应用型人才为目标，以提高
学生的实际应用能力为主线，注重对学生创新精神和实践能力的培养。
    本书结合学科特点、培养对象的特点，在知识体系、阐述方法等方面进行大胆尝试。
吸取国内外市场营销领域的新成果，结合我国的营销实践，将理论与实践巧妙结合。
本书主要内容包括市场营销概述、市场营销环境分析、市场分析、市场细分与目标市场、产品策略、
定价策略、分销渠道策略和促销策略。
    本书可作为中等职业学校市场营销专业教材，从事市场营销工作人员的培训教材，也可作为有意学
习营销理论的读者自学用书。
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章节摘录

　　第一章 市场营销概述　　第一节 市场营销学的研究对象　　三、市场营销学的研究对象　　市
场营销学是一门以经济科学、行为科学、管理理论和现代科技为基础，研究以满足消费者需求为中心
的企业营销活动及其规律性的综合性应用学科。
　　市场营销学的研究对象是以满足消费者需求为中心的企业营销活动过程及其规律性。
具体来讲也就是作为动态的企业如何在动态的市场有效地管理其与买者的交换过程和交换关系及相关
市场营销的活动过程。
企业的市场营销实践活动是多种多样的，也是各具个性的。
市场营销研究的任务就是把多种多样、各具个性的企业营销实践活动加以总结、概括并上升为具有共
性，能够指导企业营销实践活动的理论。
当然，市场营销理论对于企业的市场营销实践活动具有一定的指导意义。
但是由于企业的情况千差万别，所处的市场环境也有所不同，因此企业在运用市场营销理论时还要根
据企业本身和市场环境的差异，具有营销实践活动的创造性。
市场营销理论的运用是一门“艺术”，不能把它当做“教条”。
同时，市场营销实践是不断发展的，因而市场营销的观念、策略、手段、方法也是不断发展的。
所以，企业要十分重视市场营销研究的最新成果并把它运用到实践中去。
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