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前言

　　管理是一门科学性与艺术性有机结合的实用性很强的学问，对这门学问的掌握，将使一个人受益
无穷。
站在管理者的立场上，试着运用管理学的原理和方法去思考和分析一些问题，会使你对平时感到疑惑
的问题有新的理解。
　　当今时代，科学技术日新月异，经济、社会迅猛发展，管理者面对的管理实践难度与挑战越来越
大，作为高职院校培养高素质技能型人才的理论、实践指导教材也应随之进行调整，以增强教材的先
进性、适用性。
　　本教材依据高职高专教育培养目标要求，立足社会实际和时代特征，结合高职高专学生知识结构
特点，本着理论够用、注重能力的理念进行编写。
教材涵盖了管理学的基本原理，介绍了最新的管理学概念和实践理论。
在编写过程中理论叙述力求简洁明了，通俗易懂；注重案例教学，使学生能够运用所学知识处理实际
问题。
　　在内容取舍和安排上，力求做到体系完整和特色突出。
每章前都设有教学目标、教学要求，提纲挈领，让学生注意把握本章知识要点和能力要求；每章前精
心选择了导入案例，以增强新知识的导入力度，提升学生的求知欲；每章后设有针对性很强的思考与
练习和案例分析，思考与练习可供学生复习，以巩固学生课堂所学知识；案例分析可供师生分析讨论
，方便教师教学，同时可培养学生的实践能力，使理论与实际得以有机结合；每章结束都设有本章小
结，概括总结各章应知应会知识，加深对所学内容的理解。
　　本书由王宏宝、张美清担任主编。
李军义、刘煜、郑志丽担任副主编。
编写的具体分工为：张美清编写第1章；郭春明编写第2章；郝雅静编写第3章；王庆刚编写第4章；李
军义、郑志丽编写第5章；郝蔚君编写第6章；王宏宝编写第7章；王宏宝、银锋编写第8章；张美清、
党华编写第9章；宋彪、刘煜编写第10章。
全书由王全在教授担任主审。
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内容概要

本书涵盖了管理学的基本原理，介绍了最新的管理学概念和实践理论，包括管理学的产生和发展、计
划、决策、组织、控制、领导、沟通、激励和创新。
在叙述上力求简洁明了，通俗易懂，注重案例教学，使学生能够运用所学知识处理实际问题。
在内容取舍和安排上，力求做到体系完整和特色突出。
    本书适合作为高职高专各专业教材，亦可作为社会各界人士了解管理学基本原理的参考书。
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章节摘录

　　第1章 绪论　　1.1 管理概述　　1.1.1 管理的概念和特性　　1.管理的概念　　管理活动自古有之
。
长期以来，人们在不断的实践中认识到管理的重要性。
20世纪以来的管理运动和管理热潮取得了令人瞩目的成果，其中之一是形成了较完整的管理理论体系
。
但对管理的含义，从不同的角度和背景，可以有不同的理解。
一种被普遍接受的观点认为，管理是一个过程，是让别人与自己一道去实现既定的目标，是一切有组
织的集体活动所不可缺少的要素。
管理活动千差万别，一个政府首脑要处理的问题与一个公司经理要处理的问题可能有本质差别，但他
们的管理工作却有共同的基础，即他们都需要通过一定的决策、计划、组织、激励等管理职能来实现
组织的目标。
在实施这些管理职能时，其内容会有差别，但遵循的基本原理和原则却是一样的，这就是管理的共性
，这也就是管理学要研究的内容。
　　管理科学发展到现在，已经构成了一个较庞大的谱系，几乎每一个专门领域都已形成了专门的管
理学，如企业管理学、学校管理学、行政管理学、军队管理学、监狱管理学、科技管理学、文化管理
学等。
管理学与这些专门的管理学之间是什么关系呢？
它们是一般与特殊，普遍与专门的关系。
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