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前言

　　2008年，对中国政府和人民来说是极不平常的一年——　　1月，一场不期而至的大风雪降临南方
各省，造成各地通讯中断、交通瘫痪、大面积停电，急着回家过年的上千万人滞留，带来了上百亿元
的经济损失⋯⋯　　3月14日，西藏拉萨发生由“藏独”分子一手策划的打砸抢烧暴力事件，给西藏的
社会稳定带来极大的破坏⋯⋯　　5月12日，四川汶川发生8.0级特大地震，波及10个省区市，受灾面
积约50万平方公里，受灾群众4625万多人⋯⋯　　9月，含有三聚氰胺的三鹿奶粉致使婴儿患肾结石的
消息在媒体上曝光，在奶制品行业中引发了一场“地震”，全国相继有几十家奶制品企业查出了“问
题奶粉”，在中国的奶品业遭到重创的同时，又一次向我们敲响了中国食品卫生安全的警钟⋯⋯　　
矿难、车祸、火灾、溃坝⋯⋯一个个重大责任事故接踵而来，据统计，2008年1至10月，全国发生死
亡30人以上的特大事故达10起。
其中，9月8日山西省临汾市新塔矿业公司发生的特大溃坝事故造成271人遇难，这是迄今为止全世界最
大的尾矿库事故⋯⋯　　以上危机事件（或日重大突发事件）使人民的生命财产遭受了巨大的损失，
给社会的安宁和稳定造成了严重的威胁，也对党和政府的执政能力提出了严峻的考验。
与此同时，风险、危机、危机管理、危机传播和与此相关的理论，再一次成为管理层、理论界、学术
界最热门的话题。
　　一.国内外研究的现状述评　　危机管理和危机传播久而有之，远在中国古代的战国时期，《孙子
兵法》中就有许多如何应对危机的内容，然而作为一门现代管理科学和传播科学进入研究领域，危机
管理和危机传播却起始于20世纪80年代。
危机管理在西方又被称为紧急事件管理、紧急事件的风险管理和灾难风险管理，但无论哪种称谓，危
机研究和危机管理的目的只有一个，那就是最大限度地降低自然和社会给人类带来的悲剧并减少危机
带来的损失。
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内容概要

本书从研究危机管理和危机传播的基本原理入手，探讨新闻传媒在危机管理中的地位和作用，以及危
机传播的模式和机制，分析危机事件中的新闻报道应掌握的原则、方法和策略，总结危机报道的基本
规律，提高危机传播的艺术和效果，不仅对创立具有中国特色的危机管理和危机传播理论具有重要的
意义，而且对新闻传媒搞好危机事件的新闻报道具有现实的指导作用。
    本书是从新闻传播学的角度全面论述危机传播和危机报道的专业书籍，兼有理论性和应用性，通俗
易懂，深入浅出，既可作为新闻传播学科本科生和研究生的教材，也可作为广大新闻从业人员从事危
机报道工作、提高危机传播水平的业务用书，对于提高党政干部危机管理能力亦有指导作用。
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信息披露机制　　一、如何理解“正面宣传为主”的方针　　二、如何理解“信息公开”的原则　　
三、如何理解“坚持正确舆论导向”　第四节 恢复评估机制第六章 危机报道的特征与类型　第一节 
危机报道的主要特征  ⋯⋯第七章 危机报道的形式与体裁第八章 危机报道的业务流程第九章 危机报道
的基本原则第十章 危机报道典型案列分析附录参考文献后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<危机传播概论>>

章节摘录

　　第一章 危机与危机事件　　第一节 概述　　年年岁岁，每当新年的钟声敲响之际，世界上无论
是哪个国家、哪个民族、何种肤色、何种信仰，几乎都有一个共同的习俗：那就是虔诚地为自己、为
亲人、为国家、为天下祈福，祝愿人人幸福快乐、平平安安，祝福国家风调雨顺、国运昌盛。
但美好的愿望总不能代替严酷的现实，俗话说“天有不测风云，人有旦夕祸福”，人类自身从来没有
摆脱过灾难和危险的威胁。
社会学家认为，危机是一种社会常态。
特别是21世纪以来，在经济和社会高速发展的同时，人类也进入了一个充满危机的高风险社会：从国
际环境来看，当今世界正在发生广泛而深刻的变化，伴随着我们加入一个全球化的开放社会的是随时
有可能出现的金融危机、战争危机、能源危机、环境危机等全球性的危机：就国内情况而言，我国正
处于一个向现代化、城市化、工业化转变的社会转型期，这个社会的转型期又是社会矛盾的凸显期，
如贫富分化的加剧、失业人数的增多、社会治安的恶化、食品质量的降低，以及“非典”、禽流感、
艾滋病、性病等高强度传染病的爆发和流行；由于对生态环境破坏造成的洪水、台风、地震、泥石流
等自然灾难的肆虐；由于应对机制落后、管理缺位、官僚主义和少数政府官员腐败造成的如火灾、矿
难、车祸、建筑物倒塌等安全责任事故的频发；由于各种社会矛盾激化、干群关系紧张而造成的群体
事件，以及各种危及国家安全、民族团结和社会稳定的政治事件等，这些高悬在我们头上，随时有可
能爆发的危机加剧了社会的矛盾，影响着社会的安定和谐，给社会的精神文明与物质文明建设带来极
大的破坏。
如何应对这些危机，既是全社会关注的焦点，也是党和政府工作的重点，自然也成为理论界和学术界
研究的热点。
随之而来的风险社会理论、危机管理理论、危机传播理论等已成为当代学术研究的前沿问题。
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