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前言

信息化是当今世界发展的趋势和推动经济社会变革的重要力量。
信息化与经济全球化相互交织，推动了全球产业分工深化和经济结构调整，加快信息化发展已经成为
世界各国的共同抉择。
我国的信息化从20世纪80年代初进入准备阶段，在1993年启动了“三金工程”，1997首次召开全国信
息化工作会议，2000年党中央提出了信息化带动工业化，走新型工业化的道路，2007年十七大提出大
力推进信息化与工业化融合。
目前信息化已成为当前企业管理中最时髦的概念之一，不开展信息化建设几乎是不可想象的。
由国家发展和改革委员会、信息产业部、国务院信息化工作办公室委托中国社会科学院信息化研究中
心牵头，组织编写的《中国中小企业信息化发展报告（2007）》中显示，目前已有高达80％的中小企
业具有接入互联网的能力，其中44.2％的企业已经将互联网用于企业信息化，32.8％的企业具有电子邮
件系统应用，信息化建设取得了一定的成效。
但是，重建设、轻应用所带来的技术设施覆盖率高而实际应用普及率低的现象比较严重，52.3％的企
业虽然具有不同程度的信息化应用，但是核心业务应用还不到10％。
企业信息化建设中遇到的最普遍的问题还是缺乏专业技术人员，尽管近年来我国在IT人才的培养方面
进展很大，但是相对于庞大的企业需求来说，还远远不够，尤其是具有相当经验的IT人才还十分欠缺
。
为此，加快人才培养是推进企业信息化进程的重点工作之一。
本书从培养和提高IT人才信息系统开发技能角度人手，从全面提高技术技能和管理技能两大方面对信
息系统开发方法和开发过程管理进行系统论述。
在开发技术方面，系统地论述了信息系统的基本方法和工作思路，其特点是在强调总体规划、业务流
程重组重要性的同时，以面向对象思想为基础，结合案例进行信息系统的分析和设计；在管理方面，
以CMM（SoltwareCapabmtyMaturityModel）为管理框架，对开发过程模型和标准规范作系统论述，旨
在提高信息系统开发实现成本、质量、产量目标的可能性。
本书的第3章、第6章内容在曹妍的参与下完成；第4章、第5章内容在谷锐的参与下完成。
书中附带的开发文档和源程序由谷锐、何剑彤完成，程序测试由徐斌、李朝辉完成，在此一并表示感
谢。
书中的错误和疏漏在所难免，敬请读者批评指正。
作者
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内容概要

本书系统介绍信息系统开发中的基本概念、基本工作原理和开发思想；引入CMM概念，系统介绍信
息系统开发过程中的项目管理；结合实际案例系统介绍以数据规划为核心的信息系统总体规划方法、
以面向对象技术和UML为基础的系统分析设计方法、系统测试方法以及信息系统运行维护的组织与管
理。
本书力求理论与实际的有机结合，使开发方法具有较强的可操作性，指导开发人员能够构建一个性能
良好、实用、可修改、可移植的信息系统，为此本书提供与之配套的电子版开发文档、源程序代码和
教学课件，并配有相关的实验指导书。
　　本书可作为高等院校信息管理与信息系统、计算机应用等专业的本科生教材，也可作为管理人员
的培训教材，同时也是信息系统开发人员的参考书。
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章节摘录

第2章信息系统开发过程管理为了保证信息系统开发顺利进行，不仅要有正确的思想和方法的指导，
而且还要对开发过程实施有效管理。
对信息系统开发过程的管理包括开发项目的评估、开发人员的管理、开发进度的管理以及成本控制等
方面。
目前对开发过程的管理大多采用能力成熟度模型（CapabilityMaturityModd，CMM）或软件能力成熟度
模型集成（CapabilityMaturityModelIntegrated，CMMI），本章以CMM为基础，在介绍相关的概念、框
架以及管理的关键域等内容的同时，以CMM2级和CMM3级为主，论述与信息系统开发阶段有关部分
的过程管理，有关CMM的全面论述可参考相关资料。
2.1CMM概述2.1.1CMM基本概念1.CMM的产生及发展随着计算机应用领域的不断拓展，应用软件的生
产过程表现出高技术、高投入、高产出的智力密集型特征，发展成为一种新兴的产业。
在软件业的发展过程中曾爆发了一场“软件危机”，表现为软件生产成本昂贵、软件产品不能满足用
户要求或无法维护、软件的质量无法得到保证等。
为了解决“软件危机”中出现的问题，人们进行了各种研究、探索和实践，其中包括开发方法、开发
工具的研究等，但是由于软件生产过程是人脑思维的结果，因此对开发过程缺乏管理而导致因人的随
意性和思维习惯的不一致、不规范而使开发失败，在认知上还缺乏统一的认识。
20世纪70年代中期，美国国防部曾立题专门研究软件项目做不好的原因，发现70％的项目之所以失败
是因为管理不善而引起，而不是因为技术实力不够，进而得出一个结论，即管理是影响软件开发项目
全局的因素，而技术只影响局部。
在商用软件产业中，这一现象尤为严重。
1995年，美国共取消了810亿美元的软件项目，其中31％的项目未做完就取消了，53％的软件项目进度
通常要延长50％的时间，只有9％的软件项目能够及时交付且费用不超支。
由此可见，软件开发过程应全面考虑技术和管理两个方面的问题，开发技术与开发过程管理是信息系
统开发的两个重要的支撑点。
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编辑推荐

《信息系统开发方法教程》是高等院校信息管理与信息系统专业系列教材。
从1997年起，信息管理与信息系统专业的国内第一套系列教材问世，迄今已经十年多了。
当初规划的七八本教材已经扩展到今天的三十多本，形成了一套品种多样、影响面广的系列教材，被
许多高校所选用。
现经过重新审视和修订，基本涵盖了本专业的主要课程。
这套教材体系完整、结构严谨、理论结合实际。
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