
第一图书网, tushu007.com
<<电子商务教程>>

图书基本信息

书名：<<电子商务教程>>

13位ISBN编号：9787302201151

10位ISBN编号：7302201153

出版时间：2010-5

出版时间：清华大学出版社

作者：黄京华，闻中　编著

页数：292

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务教程>>

前言

在信息技术刚刚兴起的时候，信息系统还没有作为一个专门的学科独立出来，它更多的只是计算机学
科的一个附属。
但是，随着信息技术的阶跃式发展和计算机系统在生产、生活、商务活动中的广泛应用，信息系统作
为一个独立的整体逐渐独立出来，并得到了迅速发展。
由于信息系统是基于计算机技术、系统科学、管理科学以及通信技术等多个学科的交叉学科，因此，
信息系统是一门跨专业、面向技术和管理等多个层面、注重将工程化的方法和人的主观分析方法相结
合的学科。
早在1984年，邓小平同志就提出了要开发信息资源，服务四个现代化（工业现代化、农业现代化、国
防现代化和科学技术现代化）建设。
1990年，江泽民同志曾经指出，四个现代化恐怕无一不和电子信息化有着紧密的联系，要把信息化提
到战略地位上来，要把信息化列为国民经济发展的重要方针。
2004年，胡锦涛同志在APEC（亚洲太平洋经济合作组织）上的讲话明确指出：“信息通信技术改变了
传统的生产方式和商业模式，为亚太地区带来了新的经济增长机遇。
为把握住这一机遇，我们应抓住加强信息基础设施建设和人力资源开发这两个关键环节。
”我国的经济目前正处在迅速发展阶段，信息化建设正在成为我国增强国力的一个重要举措，信息管
理人才的培养至关重要。
因此，信息系统学科面临着新的、更为广阔的发展空间。
近年来，我国高等学校管理科学与工程一级学科下的“信息管理与信息系统”专业领域的科研、教学
和应用等方面都取得了长足的进步，培养了一大批优秀的技术和管理人才。
但在整体水平上与发达国家相比还存在着不小的差距。
由于各所高校在相关专业的发展历史、特点和背景上的差异以及社会对人才需求的多样化，使我国信
息管理与信息系统专业教育面临着前进中的机遇和挑战。
如何适应人才需求变化进行教育改革和调整，如何在基本教学规范和纲要的基础上建立自己的教育特
色，如何更清晰地定义教育对象和定位教育目标及体系，如何根据国际主流及自身特点更新知识和教
材体系等都是我们在专业教育和学科建设中需要探讨和考虑的重要课题。
2004年，教育部高等学校管理科学与工程类学科专业教学指导委员会制订了学科的核心课程以及相关
各专业主干课程的教学基本要求（简称《基本要求》）。
其中，“管理信息系统”是学科的核心课程之一，“系统分析与设计”、“数据结构与数据库”、“
信息资源管理”和“计算机网络”是信息管理与信息系统专业的主干课程。
该《基本要求》反映了相关专业所应构建的最基本的核心课程和主干课程系统以及涉及的最基本的知
识元素，旨在保证必要的教学规范，提升我国高等学校相关专业教育的基础水平。
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内容概要

本书借鉴国外电子商务课程的教材和业界最新技术及动态，全面地介绍了电子商务技术和应用，并附
有案例和习题。
全书共分12章，分别介绍了电子商务的概念、分类、框架、功能、发展动力及发展的制约因素；电子
商务的技术基础——Internet和WWW；电子商务的主要相关行业——网上零售、网上拍卖、在线客户
服务、网络广告；B2B电子商务、电子商务模式与电子商务系统分析和设计方法；电子商务系统的安
全，电子商务支付工具；电子商务发展和应用环境。
　　本书既可用作高校工商管理硕士生(MBA)、相关专业高年级本科生的电子商务课程教材，也可用
作企、事业单位从事电子商务研究和应用的管理及技术人员的参考书。
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章节摘录

插图：（3）订单接受和登录。
经过一个可接受的产品报价后，顾客可以在网页上填写订单，订单传送到服务器端，进行订单登录，
再进入内部销售服务或者顾客联络等部门。
订单登录需要将订单获得系统和库存数据库集成。
通常，当顾客进入一个Web网页并进行订货时，他们的订单应该被送往顾客服务代表（可以是智能代
理），顾客服务代表确认订单正确性并检验各种库存水平是否满足订单。
如果商品在库存中，企业必须向顾客发货并从可获得的库存中将该商品数量减少。
如果商品不在库存中，即当顾客订购的商品已经售光时，必须立即通知顾客，而不是在数日后留下一
个下次继续沿用的票根或者请稍候再订购的通知。
（4）订单选择和按优先度排序。
顾客服务代表通常也负责选择应接受哪些订单，婉拒哪些订单。
实际上，不是所有的顾客订单都是平等地产生的，一些订单对于企业来说价值更大。
理想的订单应符合企业能力并提供健全的收益。
这些订单属于“漂亮的生意”，它们体现了一种顾客需求的集中和更高的顾客满意度，这些反过来将
提高顾客忠诚度。
订单排序对企业获利是非常重要的，也就是说，决定哪些订单应该更快地执行。
这些决策通常不是由制定企业战略的项层行政人员来完成，而是由完全不知道战略是什么的顾客服务
人员完成的。
他们决定哪些订单何时满足，他们通常还决定哪些订单永远也不会满足。
总之，订单选择和按优先度排序在电子商务中和传统的商业中是一样重要的。
（5）订单安排。
在订单安排阶段，被排序的订单被送入一个真正的生产或运作过程。
这一工作非常难，因为不同的功能部门，如销售、营销、顾客服务、运作或者生产部门，可能有着彼
此冲突的目标、薪资系统和组织需要：生产人员寻求最小的设备转换；营销和顾客服务人员要求对于
特殊顾客采取特殊的服务；如果生产人员将市场作为不可变动的，营销及顾客服务人员将完全被排除
出去。
（6）订单满足和发货。
由于商品的特点不同，订单满足和发货变得越来越复杂。
订单满足涉及到多功能和地点的不同：一份订单中不同部分的产品可能在不同的制造地点产生，并在
另一地点组装；或者订单中的产品可能在A处制造，在B处存货，而在C处组装。
工作越复杂，整个企业中所需的协作就越多；而所需协作越多，订单可能发生的延迟就越多。
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编辑推荐

《电子商务教程》：丛书特色：前瞻性充分考虑了信息管理与信息系统学科的国际、国内发展趋势，
抛弃了大量已经过时的旧教材体系。
采用与国外发达国家同步的知识体系，并充分注重中国信息系统学科发展的独特性和已有的知识积累
，从而保证该教材体系在理论上的先进性和应用方向的正确性。
目的性以满足我国信息系统方向人才的社会需求为目标．保证教材体系能够真正做到服务于社会。
整体性综合考虑本科毕业生应该具有的综合专业素质；系列教材是彼此相关的一个整体。
实用性大量采用中国的案例来论述理论，保证教材的实用性。
权威性由来自全国各高等学校商学院、信息学院、经济管理学院等从事教学的知名教授、学者编写。
易用性教材采用更加灵活易用的方式编排，同时每本教材配套相应的教学辅助材料(如教案、幻灯片、
扩展案例、演示软件等)，使读者能够通过多媒体的方式迅速掌握所学内容、提高教学质量。
根据教育部管理科学与工程类学科专业教学指导委员会主持鉴定的《中国高等院校信息系统学科课程
体系》组织编写。
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