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内容概要

3G是目前通信业界毫无疑问最为热门的词汇。
2009年1月7日，中国移动、中国电信、中国联通三家运营商获得了3G牌照，从此中国全面跨入了3G时
代。
在3G牌照发放后，三大运营商纷纷开始和加快了3G网络部署。
3G业务的开展是全社会为之瞩目的大事。
在竞争不充分的时代，运营商更多关注的是网络建设。
然而，3G业务是三大运营商首次全面聚首角逐的新业务，在网络建设之外，营销和服务是竞争的焦点
。
本书就是从这一角度出发，全面剖析了3G业务的目标客户群体、市场细分、服务开发、渠道建设、品
牌建设、定价等方面的内容。
本书既有一定的理论深度，又包含很多实践性的内容，适合3G业务运营第一线的经营管理者借鉴参考
。
    本书适用于移动运营商（移动、电信、联通）、服务商（各电信业务咨询机构，中国通信服务集团
）、设备商（华为、中兴等）等整个移动通信产业链上的从业人员、行业分析人员以及对通信领域感
兴趣的爱好者。
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作者简介

托米·T．艾荷南（Tomi T Ahonen）是一位享誉全球的电信行业专家，也是多本畅销书的作者。
他的研究领域包括电信、IT、媒体，并对亚洲市场有独到的见解。
他目前担任Fjord公司董事，并在英国牛津大学教授3G课程。
他曾管理诺基亚公司的3G业务咨询部门和3G研发中心。
他是美国圣约翰大学MBA及宾州克莱瑞恩大学学士。
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章节摘录

　　第1章 导论　　1.2 我们学到了什么　　便携式电话已经有超过30年的历史了。
移动电话的大规模市场发展大约持续12年了。
有SMS短信已经10年了，移动互联网或先进的移动服务业务只有5年。
就像社会学家告诉我们的一样，每个地方都要花3-6年来完成社会行为的变革，我们只是最近才开始发
现移动电话语音服务的巨大市场在多大程度上改变了我们的习惯和文化。
一些早期的争论主要针对移动电话是否可以在火车或其他公共交通工具上使用。
当然，相反的观点也是存在的，比如在芬兰，公众调整并接受了这一实践，在一辆高峰时段的巴士上
你可能同时听到五段压低嗓音的对话，但是在日本，没有人会在火车上打电话。
在这两个国家，更多的人使用短信或大量的移动服务来娱乐、交流或工作。
　　短信的影响如此新近，以至于只有最早接受它的国家如挪威、瑞典、芬兰和意大利才有一些可以
供分析研究的数据资料。
一些关于文本信息带来的社会和文化变革的学术研究显得非常有趣，比如缇莫·考伯马在他的《口袋
中的城市：信息社会的诞生》中提到的发现。
同样，移动互联网也由于太过新近，而没有足够的数据资料证明其影响力。
所有关于移动因特网的实际影响的故事都是建立在非常小的样本上，或者建立在对于整个社会来说非
常特定的一个细分市场上。
是的，我们在日本看到许多I-Mode(信息模式)的个性化下载，交易量和顾客满意度等等也是显而易见
的，但是这些数据是建立在日本的年轻人在他们如今最爱的小玩意——移动电话上新奇的消费的基础
上。
只有当我们看到整个社会很好地接受并使用I-Mode(信息模式)时，我们才能推断其他国家中类似的社
会影响。
老年人是否也会从先进的无线服务中发现不得不注意的服务呢？
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