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前言

信息管理是企业的一项基本功能，每个企业的任何决策都需要可靠及时的信息支持。
《信息系统分析与设计》正是针对企业的信息管理需求，从技术和管理理念的角度全面阐述信息系统
的概念及应用。
建立信息系统的目的是能为企业战略目标的实现提供最大限度的信息支持，因此，任何企业在开展信
息系统建设之前，都首先必须明确自己的战略方向以及取得成功所必须的并且有效的方式，其次才是
寻求相关的信息技术支持来实现这一方式。
从这个角度来讲，任何企业的信息系统项目部署必然会同时涉及经营理念和信息技术两方面的创新。
理念是第一位的，而实现理念的技术是第二位的，信息系统事实上是企业管理理念在信息技术上的映
射。
正是基于这一点，《信息系统分析与设计》始终都将理念和技术结合在一起讨论。
《信息系统分析与设计》共分11章。
第1、2章分别从技术和理念两方面解释信息系统的概念，并强调了信息系统对企业战略目标的支持作
用。
第3章介绍计算机网络知识，这一章更侧重于技术，因为网络通信是一个企业开展信息系统建设的基
础设施环境。
第4章介绍数据管理的相关理论。
对于数据管理技术，低层次的信息系统更加注重技术细节，以保证进入系统的基础数据的规范性和准
确性，而高层次的信息系统的数据需求则更加倾向于企业战略理念层面的支持，强调的是对基础数据
的汇总和分析。
第5～lO章全面介绍企业开展信息系统建设的整个过程，其中主要包括信息系统规划、系统分析、系
统设计以及系统实施及运行维护。
在这些章节中，强调的是开发信息系统的基本思路及方法。
在整个开发过程中，系统分析人员与企业管理者的成功交互相对来说是信息系统开发成功的前提条件
。
因此，任何信息系统开发项目自始至终都应该是以用户为中心而展开的。
《信息系统分析与设计》着重介绍了传统的结构化系统开发方法，这一方法的内涵之一就是便于在分
析阶段以用户为中心来展开信息需求调查。
另外，结构化的系统开发方法的一些经典理念也值得我们长期持有。
在第10章，着重介绍采用面向对象思想来进行系统开发的一般思路，其中简要讲述了统一建模语言
（UML）的应用，并利用翔实的案例和图解生动展示了面向对象方法的思想内涵。
《信息系统分析与设计》的第11章介绍决策支持系统和专家系统的相关理论。
这方面的应用是对基本的信息系统应用的拓展，可以看作是高层次的信息技术应用。
为了使读者能够尽快领悟系统开发的基本思想和技巧，作者在教材的编写过程中力求语言生动、图文
并茂，并附有适量的小型案例和思考题。
这不仅方便了读者的理解，同时也为教师的课堂讲授提供了素材。
由于编者水平所限，书中难免有不当之处，敬请读者指正。
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内容概要

　　信息系统是基于计算机和通信技术对企业日常运营中的信息进行有效管理的信息管理技术，其目
的是在处理企业日常运营信息的同时，能够为企业管理者的战略战术决策提供信息支持。
　　《信息系统分析与设计》阐述了信息系统的概念以及系统开发的基本过程；介绍了信息系统开发
所应遵循的基本理念、思路和方法，包括信息系统对企业战略的支持作用、系统开发的生命周期以及
结构化的系统开发方法。
　　《信息系统分析与设计》可作为计算机专业、管理科学与工程专业、系统工程专业等本科生的教
科书，也可作为有关学科的科技人员的参考书。
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章节摘录

插图：虚拟运营对企业来说意味着放大自己。
在以前，小公司很难与大公司抗衡，主要的壁垒是品牌效应和规模经济。
但现在，一些小公司却可以生存下来，尤其是以提供信息服务为主要目标的，例如亚马逊书店，这样
的公司可以在几年中建立别人几十年才能建立的品牌效应。
事实上，在未来，唯一重要的是关于客户的信息。
知道谁是我们的客户，能使我们跨越传统的中间商和分销渠道；知道他们的需求（潜在的建立在个体
消费者基础上）将能使我们有效地开发出新产品并能进行有效的市场营销；知道他们的购买行为能让
我们和其他企业联盟，这样我们联合提供的产品将更具诱惑力。
换句话说，客户信息将是未来的生态系统的核心所在。
虚拟战略离不开战略联盟，我们把应用信息技术连接人员、资产和思想的组织统称为虚拟组织。
在图1-9中，企业内部除了按业务流程聚集分组外，还组建了一个团队成员通过内部网互联的跨业务职
能团队；从外部来看，企业与供应商、客户、转包商以及竞争对手组成了企业联盟，建立了外联网，
形成了跨企业信息系统。
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编辑推荐

《信息系统分析与设计》系统地介绍了信息系统建设的规划、开发、维护和管理，每一章都精心设置
“案例”，透过案例学习认识问题的思路配备丰富的免费教学资源——电子课件和习题库、案例库等
。
《信息系统分析与设计》内容：信息系统的基本概念、理论、方法和技。
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