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前言

管理信息系统作为一门新兴的交叉分支学科，继承了其他众多学科的理论、方法和应用技术，与信息
科学、系统科学、控制理论、运筹学、会计学、统计学、经济学、管理科学和计算机科学有着十分密
切的联系。
同时，管理信息系统作为一种应用工具，又广泛地应用于工业、农业、交通、卫生、体育以及各种社
会经济活动的信息管理之中，并起着日益重要的作用，显示出强大的生命力。
《管理信息系统》是管理类专业的一门业主干课程。
本课程在介绍管理信息系统有关概念、结构和功能的基础上，主要讲授管理信息系统的规划、分析、
设计、实施和评价的原理，系统论述结构化系统开发方法，面向对象开发方法，决策支持系统、信息
系统管理和信息系统发展等内容。
本书以管理为基础，以技术为主线，从内容与要求上分为基本概念、开发方法、开发技术和开发实践
培养四个层次，课程教学应该根据不同内容层次的特点和要求，采用概念、实例分析和实践教学相结
合的方法，并且引导学生转变思想，提高信息意识和信息觉悟，学习新技术，提高学生分析问题、解
决问题的能力。
实践性强是本课程的一个重要特点，也是在校学生学习本课程的难点之一。
因为绝大多数学生既无管理工作的实践，又无工程实践的经验，所以在学习中不易掌握管理信息系统
的概念、理论、内容、技术和方法的实质，为此，本书将采用大量的案例，以增强学生的理解能力，
通过案例及思考题，可以使学生做到理论联系实际，培养和提高学生分析问题、解决问题的能力。
本书共分10章。
第1章讨论了管理信息系统有关的基本概念；第2章介绍了管理信息系统的战略规划和开发方法；第3章
讲述了管理信息系统运行所需要的技术基础；第4章讨论了管理信息系统调查与可行性研究；第5～7章
介绍了管理信息系统的系统分析、设计和实施的全过程；第8章介绍了管理信息系统的管理与评价；
第9章阐述了管理信息系统安全与维护；第10章讨论了管理信息系统的发展趋势。
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内容概要

　　本书全面介绍了管理信息系统的基本概念、理论体系和开发方法，并在此基础上，详细阐述了管
理信息系统的规划、分析、设计、实施和评价的原理，以及结构化系统开发方法、面向对象开发方法
、决策支持系统、信息系统管理和信息系统发展等内容。
《管理信息系统理论与实务》吸收了近几年管理信息系统的最新发展理论和实践，反映了最新信息技
术的发展和最新的信息管理思想、方法与实践，结合开发管理信息系统的实践深刻领会在系统开发全
过程中的理论实质，增强信息资源的开发意识，同时培养学生分析、设计、研制信息系统的能力。
全书附有复习思考题和大量案例，便于读者学习与应用管理信息系统。
　　《管理信息系统理论与实务》适合作为本科的信息管理与信息系统专业及管理类各专业的教材，
也可以作为其他专业学生的选修课程或必修课程的教材，以及作为企事业单位管理人员和信息系统开
发管理人员职业技能培训教材与参考用书。
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要工具 5.6 新系统逻辑模型的建立 5.7 系统分析说明书 本章小结 复习思考题 第6章 管理信息系统的系
统设计6.1 系统设计概述6.1.1 系统设计的任务6.1.2 系统设计原则6.1.3 系统设计的目的6.1.4 系统划分6.2 
系统总体设计6.2.1 系统总体功能结构设计6.2.2 系统平台设计6.3 模块设计6.3.1 模块分解的原则和依
据6.3.2 模块结构的标准形式6.4 代码设计6.4.1 代码的种类6.4.2 代码校验6.5 系统数据库设计6.5.1 数据库
设计概述6.5.2 概念结构设计6.5.3 初步E.R图设计6.5.4 基本E.R图设计6.5.5 逻辑结构设计6.5.6 物理结构设
计6.6 界面及输入／输出设计6.6.1 界面设计6.6.2 输入／输出设计6.7 处理流程设计6.7.1 处理流程设计的
任务6.7.2 常用的设计工具6.8 系统设计说明书本章小结复习思考题第7章 管理信息系统的系统实施7.1 
系统实施7.1.1 系统实施的主要任务7.1.2 系统实施的特点7.2 程序设计7.2.1 程序设计的原则7.2.2 程序设
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的测试用例设计7.3.4 黑盒测试的测试用例设计7.3.5 排错7.4 系统转换7.5 系统运行与维护7.5.1 系统维护
的内容7.5.2 维护的类型7.5.3 系统维护的管理7.5.4 与维护有关的问题本章小结复习思考题第8章 管理信
息系统的管理与评价8.1 管理信息系统开发的项目管理8.1.1 信息系统开发中项目管理的特点8.1.2 项目
管理在信息系统开发中的组织机构设置8.1.3 信息系统开发中项目管理的内容与步骤8.2 管理信息系统
的运行管理8.2.1 管理信息系统的运行管理目标和内容8.2.2 信息系统运行管理的组织与人员配置8.2.3 信
息系统运行管理制度的建立与实施8.3 管理信息系统的评价8.3.1 系统评价的概念8.3.2 系统评价的内
容8.3.3 系统评价的指标8.3.4 系统评价的方法8.3.5 系统评价中的常见问题本章小结复习思考题第9章 信
息系统安全与维护9.1 信息系统安全的概念9.1.1 信息系统安全面临的威胁9.1.2 信息系统安全的含义9.1.3
信息系统的脆弱性9.1.4 影响信息系统安全的因素9.1.5 信息系统安全等级划分9.2 信息系统安全的内
容9.2.1 信息系统安全的组成9.2.2 法律制度与道德规范9.2.3 信息系统中的实体安全9.2.4 信息系统中的软
件安全9.3 计算机犯罪与预防9.3.1 计算机犯罪的含义9.3.2 计算机犯罪的现状9.3.3 计算机犯罪的特
点9.3.4 计算机犯罪的技术与手段9.3.5 防止计算机犯罪的安全措施9.4 计算机病毒与防治9.4.1 计算机病
毒的含义及特征9.4.2 计算机病毒的分类9.4.3 计算机病毒的预防本章小结复习思考题第10章 管理信息系
统的发展10.1 企业业务流程再造10.1.1 企业流程再造的概念10.1.2 企业流程再造的实现手段10.1.3 企业
流程再造的步骤10.1.4 企业流程再造的技术和目标10.1.5 企业流程再造的使用对象10.2 电子商务10.2.1 
电子商务的概念10.2.2 电子商务的服务功能10.2.3 电子商务的类型10.2.4 电子商务的发展趋势10.3 决策
支持系统10.3.1 决策支持系统概述10.3.2 专家系统10.4 数据仓库与数据挖掘10.4.1 数据仓库10.4.2 数据挖
掘本章小结复习思考题参考文献
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章节摘录

插图：5.多态性多态性是指同一个操作作用于不同的对象上可以有不同的解释，并产生不同的执行结
果。
例如，“画”操作，作用在“矩形”对象上则在屏幕上画一个矩形，作用在“圆’’对象上则在屏幕
上画一个圆。
也就是说，相同操作的消息发送给不同的对象时，每个对象将根据自己所属类中定义的这个操作去执
行，从而产牛不同的结果。
4.可视化编程技术虽然OOPL提高了程序的可靠性、可重用性、可扩充性和可维护性，但应用软件为了
适应Windows界面环境，使用户界面的开发工作变得越来越复杂，有关这部分代码所占比重也越来越
大。
因此，Mirosoft公司推出Visual Basic以后，可视化编程技术受到极大的欢迎，编程人员不再受Windows
编程的困扰，能够所见即所得地设计标准的Windows界面。
可视化编程技术的主要思想是用图形工具和可重用部件来交互地编制程序。
它把现有的或新建的模块代码封装于标准接口的封包中，作为可视化编程编辑工具中的一个对象，用
图符来表示和控制。
可视化编程技术中的封包可能由某种语言的一个语句、功能模块或数据库程序组成，由此获得的是高
度的平台独立性和可移植性。
在可视化编程环境中，用户还可以自己构造可视控制部件，或引用其他环境构造的、符合封包接口规
范的可视控制部件，增加了编程的效率和灵活性。
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编辑推荐

《管理信息系统理论与实务》吸收最新发展理论与实践经验，反映最新信息管理思想、方法与实践。
旨在培养学生分析、设计、研制信息系统的能力。
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