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前言

　　市场调查与预测是一门实用性很强的应用型学科。
本书突出的特点是，系统性与应用性相结合，既有系统的理论介绍，又突出了理论与实践相结合的实
用性特点。
系统性体现在本教材理论内容包含了市场调查全过程，内容涵盖市场调查的基本概念、常用的市场调
查方法、调查方案的设计、抽样的方法、资料整理和分析方法、市场预测，以及市场调查报告等诸多
方面。
通过系统的理论知识学习，学生能掌握调查方案的设计、市场调查的实施及市场调查报告写作的全过
程。
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内容概要

本书以市场调查过程为主线，包括市场调查基本理论、市场调查的内容与调查方案设计、市场调查资
料的收集方法、问卷设计技术、抽样调查、调查资料的整理与分析、市场预测的基本方法和市场调查
报告的撰写共8章，系统地阐述了市场调查与预测的基本概念、基本原理，介绍了当代市场调查与预
测的前沿理论和实用方法，并将理论与企业管理实践相结合，编排了大量实用的调查案例，突出了系
统性与应用性结合，便于读者学习掌握。
    本书依据高等职业教育的培养目标和高职人才培养的基本要求，以培养学生的应用能力为主线而编
写。
本书适用于高职高专经济管理类专业学生学习，也可供市场营销、企业经济管理人员参考使用。
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章节摘录

版权页：   插图：   2.2.2 市场调查方案设计的意义 1.市场调查方案的设计含义 市场调查方案设计，就
是根据调查研究的目的和调查对象的性质，在进行实际调查之前，对调查工作总任务的各个方面和各
个阶段进行通盘考虑和安排，以提出相应的调查实施方案，制定出合理的工作程序。
客观上不存在唯一的调查计划方案，调查人员往往有很多的选择，每一种选择都会有其优缺点，这就
需要调查研究人员进行综合的考虑和权衡。
一般来说，主要需要权衡的是调查成本和调查信息的质量之间的关系，通常所获得的信息越精确，错
误越少，成本就越高。
另外需要权衡的还有时间限制和调查类型，调查人员必须在很多条件的约束下，向客户提供尽可能科
学的调查方案。
市场调查方案涉及整个调查的全过程和全部内容。
调查方案是否科学、可行是整个调查成败的关键。
市场调查方案设计通常是由计划书来体现的。
简单来说，一份市场调查的计划书主要包括调查目的、调查内容、调查范围及对象、调查方法、调查
日程，以及调查预算等方面。
而一份详细的计划书还要增加结果报告的架构、二手资料的名称、出处以及内容概要等项目。
 2.市场调查方案的设计意义 市场调查是一项复杂的、严肃的、技术性较强的工作，为了在调查过程中
统一认识、统一内容、统一方法、统一步调，圆满完成调查任务，必须事先制订出一个科学、严密、
可行的工作计划和组织措施，以使所有参加调查工作的人员都依照执行。
 ①调查方案设计起着统筹兼顾、统一协调的作用。
无论是大范围的研究，还是小规模的调查，都会涉及相互联系的各个方面和全部过程。
在调查中会遇到很多复杂的矛盾和问题，其中许多问题是属于调查本身的问题，也有不少问题则并非
是调查的技术性问题，而是与调查相关的问题。
只有对每次调查先做出统一考虑和安排，才能保证减少误差，使调查顺利进行。
 ②调查方案设计是市场调查过程的第一步，市场调查设计、资料收集、资料整理和资料分析是一个完
整的工作过程，调查方案设计正是这个全过程重要的一步。
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编辑推荐
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