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前言

　　过程中本着实用性和适应性原则，结合理论与实务，合理安排实务训练内容，从而使学生能够更
好地将理论应用于实践，着重培养应用技能。
　　在本书写作过程中，我们依据高职教育人才培养目标要求，结合工商企业公共关系工作中的实际
问题及编者的实践经验和教学经验，借鉴国内外同类专著和资料，从公共关系原理和发展、公共关系
人员和对象、公共关系的运作过程出发，结合教学实践，就公共关系部分专项技能进行介绍并配以综
合训练内容。
全书分为三个部分，第一部分介绍公共关系基本理论，第二部分介绍公共关系实务，第三部分介绍公
共关系技巧与实训。
　　本教材具有如下特点：　　1.充分体现职业教育的特点，突出实践性特色　　全书强化理论、实
务和训练的结合，围绕应用型、技能型人才培养目标，配合理论，合理安排思考和技能训练，促进知
识向能力的转化。
　　2.编排新颖，便于教学　　每章以学习目标开篇，以巩固与应用结束，全书以丰富的案例作为知
识点的诠释和拓展，并穿插以小资料、小思考和小训练的设计，启发思考，方便教学，形成教与学的
互动。
　　3.开创性地融知识学习与技能训练为一体　　每章后面安排综合训练内容，同时在第三部分开创
性地结合公共关系实务设计安排有关实训内容，并选取与学生生活息息相关的主题设计训练计划和指
导手册，可以作为能力拓展训练内容，也可作为企事业单位员工培训教材直接应用，使职业学习与能
力训练融为一体。
　　全书共11章，由杜琳副教授（沈阳理工大学）任主编，王秀娥副教授（沈阳理工大学）、勾殿红
副教授（盘锦职业技术学院）任副主编。
具体分工如下：第一部分1-3章由王秀娥编写；第二部分4-6章由勾殿红编写，第7章由金环（沈阳理工
大学）编写；第三部分8-11章由杜琳编写。
杜琳拟订全书体例和大纲，并负责全书总纂定稿。
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内容概要

本教材根据公共关系学科特点和高职高专院校教学要求，本着实用性和适应性原则将全书分为三个部
分，第一部分介绍公共关系基本理论，第二部分介绍公共关系实务，第三部分介绍公共关系技巧与实
训。
    公共关系基本理论部分由1～3章组成，主要内容由公共关系概述、公共关系组织机构和公共关系人
员、公共关系客体组成。
公共关系实务部分由4～7章组成，主要内容包括公共关系调查、公共关系策划、公共关系实施与评估
，并介绍了组织常见的危机及危机公共关系的实施。
公共关系技巧与实训部分主要介绍公共关系礼仪、公共关系演讲的技巧与实训、公共关系工作过程实
训、公共关系专题活动，本部分可以根据需要选取学习。
    本教材以案例教学贯穿教材全过程，章后配有对应的阅读材料，并结合应用技能型人才培养目标设
计、安排实训内容，可以作为公共关系实务训练。
本教材可作为高职高专院校经管类专业教材，也可作为企事业单位员工培训教材使用。
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章节摘录

　　3.编制公共关系预算的方法　　各类组织的情况和需要不同，每个年度公共关系工作的需要也会
发生变化，因此必须与组织整体目标和计划方案的实施密切配合，才能使公共关系的预算更科学、更
切合实际。
下面介绍三种编制公共关系预算的常用方法。
　　（1）销售额抽成法。
企业按其年度计划销售总额抽取一定的百分比作为年度公共关系预算经费。
这种方法只能计算出年度公共关系活动经费的总额，因此只适用于年度公共关系预算。
　　（2）项目作业综合法。
即先列出公共关系项目计划及每项公共关系计划所需的费用细目和数额，核定单项公共关系活动预算
；然后将年度内各个公共关系项目预算汇总，便可得出全年公共关系预算经费总额。
这种方法具体、准确，既适用于年度公共关系活动经费的预算，又适用于项目公共关系活动经费的预
算，但需要在时间安排和经费预算上留有余地，以预防意外情况的发生。
　　（3）平均发展速度预测法。
即运用历史资料计算出公共关系经费实际开支总的发展速度，并计算出平均发展速度。
按照这一平均发展速度确定公共关系活动经费的预算数额。
采取这种方法，可以保证公共关系活动经费每年都有所增加。
这对于持续地开展公共关系活动，并已经积累一定经验的组织比较合适。
　　&hellip;&hellip;
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