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前言

《网络营销》（第一版）是2005年9月出版的，两年多的时间已4次重印，发行了1.5万多册，得到了不
少读者的认可。
但是随着社会、经济、政治，特别是现代信息技术的快速发展，网络营销环境也发生了快速变化，根
据《中国互联网络发展状况统计报告（2008）》，  “截至2007年12月，网民数已增至2.1亿人。
  中国网民数增长迅速，比2007年6月增加4 800万人，2007年一年则增加了7300万人，年增长率达到53.3
％。
在过去一年中平均每天增加网民20万人。
目前中国的网民人数略低于美国的2.15亿，位于世界第二位。
”而且“中国的宽带网民数量增长迅速。
2007年12月的宽带网民数已经达到1.63亿，占网民总体的77.6％，比2007年6月增加了4094万人，比2006
年12月的1.04亿增加了5938万人。
宽带的快速发展是众多互联网应用快速扩大发展的基础。
”鉴于这些变化，网络营销的相应理论与方法也需要不断地更新与发展，做到“与时俱进”。
另外在使用《网络营销》的过程中也发现了一些错误与不足，在这样的背景下我们出版了《网络营销
》（第二版），希望能进一步改善本书的体系和内容。
考虑到许多读者和学生没有系统地学习过营销学的知识，本书的第一部分还是首先介绍营销学的基本
原理和策略。
本书的第二部分主要介绍网络营销的理论与实践，与第一版的内容相比，对有些内容作了一些修订、
删除和增加。
主要的变动有：在理论方面，为了促进对网络营销规律和特点的认识，第三章“网络营销概论”中增
加了网络营销理论探索的内容；在实践方面，第六章“网络市场调研”中增加了如何设计问卷的内容
，增强了本课程的操作性。
另外提出了一些新的研究观点，如第九章“网络营销产品策略”中提出“主体产品”的概念。
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内容概要

本书在阐明现代营销学原理的基础上，循序渐进地介绍了网络营销与电子商务、传统营销的关系，以
及网络营销的环境、网络购买行为、网络调查的方法与步骤，网络市场细分与定位、网络营销的赢利
模式、网络营销中的策略组合、网站建设等内容。
同时，本书作者还专门对网络营销中出现的实际问题进行了探索与分析，并提出了有效的解决方案供
读者借鉴。
    本书适于电子商务、市场营销专业本科生与专科生学习，也可作为企业管理人员、市场营销人员的
参考书籍。
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卓骏，浙江大学管理学院副教授、博士。
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章节摘录

插图：第一章营销学基础理论第一节市场营销学的演变及其相关重要概念一、市场营销及其相关概念
市场营销在一般意义上可理解为与市场有关的人类活动。
在日常生活中，人们习惯将市场看做买卖的场所，这是一个时间和空间的市场概念。
经济学家从揭示经济实质角度提出市场概念，认为市场是一个商品经济范畴，是商品内在矛盾的表现
，是商品供求关系和交换关系的总和，是通过交换反映出来的人与人之间的关系。
管理学家侧重从具体的交换活动及其运行规律去认识市场，认为市场是供需双方在共同认可的一定条
件下所进行的商品或劳务的交换活动。
进一步从营销学的角度讲，市场指的是具有特定的需求或欲望，而且愿意并能够通过交换来满足这种
需求和欲望的全部潜在顾客。
因此也可以说，市场是指某种商品需求的总和。
将上述市场概念作简单综合和引申，可以得到对市场较为完整的认识：（1）市场是建立在社会分工
和商品生产基础上的交换关系。
（2）现实市场的形成要有若干基本条件。
包括：①消费者（用户）需要或欲望的存在，并拥有其可支配的交换资源；②存在由生产者提供的、
能够满足消费者（用户）需求的产品或服务；③要有促成交换双方达成交易的各种条件。
（3）市场的发展是一个由消费者（买方）决定，而由生产者（卖方）推动的动态过程。
国内外学者对市场营销已下过上百种定义，企业界的理解更是各有千秋。
著名营销学家菲利普·科特勒教授的定义是：市场营销是个人和群体通过创造并同他人交换产品和价
值以满足需求和欲望的一种社会和管理过程。
据此，可以将市场营销概念具体归纳为下列要点：（1）市场营销的最终目标是“满足需求和欲望”
；（2）“交换”是市场营销的核心，交换过程是一个主动、积极寻找机会，满足双方需求和欲望的
社会过程和管理过程；（3）交换过程能否顺利进行，取决于营销者创造的产品和价值满足顾客需求
的程度和交换过程管理的水平。
市场营销的相关概念主要有需要、欲望和需求，产品，效用、费用和满足，交换、交易和关系，市场
营销者。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<网络营销>>

编辑推荐

《网络营销(第2版)》适于电子商务、市场营销专业本科生与专科生学习，也可作为企业管理人员、市
场营销人员的参考书籍。
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