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前言

　　随着我国生产和流通企业的结构调整，经济的快速发展和市场竞争的加剧，物流配送受到了越来
越多的关注和重视。
配送方式是现代物流的核心内容，也是现代市场经济体制、现代科学技术和系统物流思想的综合产物
。
在企业经营中要实现经营过程的标准化、集中化、专业化和简单化，必须依靠而且需要强大的物流配
送体系来完成。
发展现代化物流配送将促进生产、满足消费、降低成本、减少环节、提高经济效益。
　　物流是流通的命脉，也是国家经济建设的重要支撑，而物流配送则是物流的关键环节，也是物流
经济活动运营中的核心基础支持。
面对物流市场的迅速发展与激烈竞争，物流配送在物流产业化进程与发展中发挥着越来越重要的作用
。
加强物流配送作业管理，做好物流配送企业各组成环节的有机结合与资源调配，提高我国物流配送的
经营管理水平，这既是物流企业发展的战略选择，也是本书编写的目的和意义。
　　全书分十章，以对学习者应用能力的培养为主线，依照物流配送活动的基本过程和规律，围绕物
流企业配送业务与管理所涉及的各工作环节和流程，具体介绍：物流配送基本知识，配送组织结构与
管理制度，配送计划与成本控制，配送信息化，配送服务的专业化与标准化，配送合同与配送安全，
配送的战略与策略，以及配送的具体实施程序、方法与步骤等实务性技能训练，并通过物流企业配送
运营与管理的真实案例指导学员实训，以达到学以致用、强化技能培养的目的。
　　本书严格按照教育部“加强职业教育、突出实践技能培养”的教育教学要求，根据职业教育与教
学改革的实际需要，审慎地对教材内容进行反复修改，使其更贴近现代物流企业实际、更符合社会经
济发展、更好地为物流教学实践服务。
　　本书作为职业教育物流管理专业的特色教材，注重基础、注重知识体系的完整，注重实践、注重
操作技能和执行能力的培养，且全书采取新颖、统一的格式化设计。
正是由于本书结合物流配送业务实际、注重与时俱进，并具有定位准确、理论适中、知识系统、内容
翔实、案例丰富、贴近实际、突出实用性、适用范围宽泛及通俗易懂、便于学习和掌握等特点，因此
本书既适用于物流管理、工商管理等经济管理类相关专业等各层次学历职业教育与教学，又可作为物
流配送企业从业人员和电子商务网站及个体工商企业在岗员工的培训教材，对于广大社会读者也是一
本非常有益的科技读物。
　　本教材由李大军进行总体方案策划并具体组织，由朱凤仙和罗松涛任主编，李人晴和叶靖任副主
编，并由罗松涛负责统稿及修改；最后由具有丰富实践经验的物流企业业务经理李姝玉审订。
参加编写的人员有：朱凤仙（第一章、第四章），李人晴（第二章、第八章），倪蕴搏（第三章），
罗松涛（第五章、第十章），韩金（第六章），王军梅（第七章），叶靖（第九章），马瑞奇（附录
）；车亚军、刘华、董铁、林玲玲、赵立群等人协助参与了有关章节的编写，李晓新负责本教材课件
的制作。
　　在教材编著过程中，我们参阅借鉴、引用了大量国内外有关物流配送管理与物流信息化等方面的
书刊资料和业界的研究成果，并得到编委员会有关专家教授的具体指导，在此一并致谢。
由于作者水平有限，书中难免存在疏漏和不足之处，恳请同行和读者予以批评指正。
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内容概要

配送是现代物流系统中的关键环节，在物流经济活动运营中发挥着重要的作用。
本书依据物流配送的操作流程与业务环节，主要介绍物流配送基本知识，配送组织结构与管理制度，
配送计划与成本控制，配送信息化，配送服务的专业化与标准化，配送合同与配送安全，以及配送的
具体实施程序、方法与步骤等实务性技能训练。
    本书内容丰富、通俗易懂、案例鲜活，注重突出职业教育的特点，强化物流配送技能型人才培养，
具有创新性且采用新颖的一体化格式设计。
本书既可作为职业教育院校物流及财经管理等专业的教学用书，也可作为物流企业在岗职工的培训教
材，对于广大社会读者也是一本非常有益的科技读物。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<物流配送实务>>

书籍目录

第一章 物流配送概述　第一节 物流配送的含义与特征　　一、物流的产生与发展　　二、物流配送
的含义与特征　　三、物流配送的作用　第二节 物流配送的种类与模式　　一、物流配送的种类　　
二、物流配送模式及其选择　第三节 物流配送作业的一般流程　　一、配送的基本环节 　　二、配
送流程的内涵第二章 物流配送中心　第一节 配送中心概述　　一、配送中心的含义及特点　　二、
配送中心的发展历史　第二节 配送中心的分类与功能　　一、配送中心的分类　　二、配送中心的功
能　第三节 物流配送中心的组织结构　　一、组织结构的基本内容　　二、配送中心的组织结构　　
三、配送中心的组织结构设计　第四节 配送中心与物流中心的关系　　一、配送中心与物流中心的比
较　　二、配送中心的内部工作区域　第五节 配送中心的现状与发展趋势　　一、配送中心的现状　
　二、国外配送中心的发展经验借鉴　　三、我国配送中心的发展趋势第三章 配送中心的规划与设计
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序　　三、配送中心规划资料的分析　　四、配送中心总体规划设计的内容　第二节 配送中心的设施
规划与设计　　一、指挥管理系统的规划设计　　二、作业区的规划设计　第三节 配送中心的管理规
划设计　　一、配送中心的作业功能规划　　二、配送中心的信息系统规划　　三、配送中心的人力
资源规划　　四、配送中心的仓储规划设计第四章 配送中心的作业管理　第一节 进货作业管理　　
一、制订进货作业计划　　二、卸货作业　　三、验收作业　　四、编号作业　　五、分类作业　　
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、搬运形式　　四、搬运单位　　五、搬运作业运算　第三节 储存作业管理　　一、储存作业的总原
则　　二、常见的储存方法　　三、储位管理　　四、提高仓容利用率的方法　第四节 订单处理　　
一、订单处理的含义　　二、订单处理的程序　第五节 拣货作业管理　　一、拣货作业的基本内容　
　二、拣货作业的一般流程　　三、拣货作业管理　　四、拣货人员分工及其职责　　五、拣货方式
与策略　　六、拣货信息的传递方式　第六节 配送作业管理　　一、配货作业的基本流程　　二、配
货检查　　三、包装　第七节 送货作业管理　　一、送货作业的含义　　二、送货作业的特点　　三
、送货车辆的安排　　四、送货线路的选择　　五、送货顺序的确定　　六、送货车辆积载第五章 配
送中心的库存控制第六章 物流配送信息技术第七章 物流配送的成本管理第八章 物流配送中心的质量
管理第九章 物流配送的资源管理第十章 物流配送中心实训附录一 《中华人民共和国合同法》摘录附
录二 案例集参考文献
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章节摘录

　　第一章 物流配送概述　　第二节 物流配送的种类与模式　　二、物流配送模式及其选择　　配
送是物流过程的终端环节，从物流本身的运行规律来看，尽管各种配送服务作业的内容是一致的，但
由于物流运作组织的主体和服务对象不同，即配送所服务的企业性质、使命与目标不同，则其配送运
行方式就完全不一样。
因此就产生了不同的配送运行模式。
根据目前配送运行的情况. 可将配送活动的组织与运行分为企业自营、厂商共同运送和第三方配送三
种基本模式。
　　（一）自营配送模式　　企业自营配送是工商企业为了保汪生产或销售的需要，独自出资建立自
己的物流配送系统，对本企业所生产或所销售的产品进行配送活动。
其配送活动根据其在企业经营管理中的作用一般分为两个方面：企业分销配送和企业内部供应配送。
　　1. 企业分销配送组织与运行　　企业分销配送根据其服务的对象义可分为企业对企业的分销配送
和企业对消费者的分销配送两种形式。
　　（1）企业对企业的分销配送　　这种配送活动发生在完全独立的企业与企业主体之问，基本上
是属于社会开放系统的企业之间的配送供给与配送需求。
作为配送服务的组织者或供给方是工商企业，作为配送服务的需求方即服务对象，基本上有两种情况
。
　　①生产企业，为配送服务的最终需求方；　　②商业企业，即中间商，在接受配送服务之后，还
要对产晶进行销售。
　　企业对企业的配送，从实施的主体来看，组织配送活动的目的是为了实施营销战略。
特别在电子商务B to B模式中，企业对企业的配送是国家大力推广的配送模式。
其配送量大，渠道稳定，物品标准化，是电子商务发展的切入点。
　　企业对企业的分销配送运行管理一般由销售部门来运作。
随着社会分工的专业化，为发挥物流系统化管理的优势，最好是企业专门成立专职的物流部门或分公
司来运作。
　　对于生产企业配送，尤其是进行多品种生产的生产企业，直接由本企业开始进行配送. 可以避免
经商业部门的多次物流中转，所以有其一定优势。
但是生产企业，尤其是现代生产企业，往往是进行大批量低成本生产，品种较单一，因而不能像社会
专业配送中心那样依靠产品凑整运输取得规模优势，所以生产企业配送存在一定的局限性。
　　生产企业配送在地方性较强的产品生产企业中应用较多，如就地生产、就地消费的食品、饮料、
百货等。
在生产资料方面，某些不适于中转的化工商品及地方建材也采取这种方式。
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编辑推荐

　　《物流配送实务》既可作为职业教育院校物流及财经管理等专业的教学用书，也可作为物流企业
在岗职工的培训教材，对于广大社会读者也是一本非常有益的科技读物。
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