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内容概要

　　本书共分12章，从人力资源概述、人力资源管理概述、人力资源管理理论基础、人力资源战略与
规划、工作分析与工作评价、招聘甄选与录用、入职引导与培训开发、绩效管理、薪酬管理、职业生
涯管理、人力资源流动管理等方面，系统而完整地论述组织中对人的管理问题。
本书结合作者十余年在给本科生、硕士生、MBA、EMBA讲授人力资源管理课程中产生的心得体会，
在研究人力资源管理及其相关领域的思想和新观点的基础上，融会了作者作企业管理咨询和诊断等获
得的成果。
本书力求体现系统性与前沿性、理论与实践平衡、本地化与可操作性，可作为网络教学互动平台的教
材。
为方便教学，每章都配有学习目标、互联网资料、决策借鉴、案例等内容，每章末突出开发式案例讨
论，使读者通过讨论借鉴他人经验。
本书最显著的特点是在互联网上搭建一个编者与读者教与学开放式互动平台，将最新理论成果、策划
案例分析、课程简介、课程特色、教学大纲、教学课件、习题、试卷、学生作业等相关资料展示于网
上（http：//www.e8621.com）。
　　本书适合MBA、经济管理专业研究生、MPA、本科生作为教材，也可供相关研究人员及管理人员
用做参考书。
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响因素第9章　薪酬管理9.1　薪酬管理概述9.2　薪酬设计9.3　工资制度9.4　奖励——可变薪酬制度9.5
　福利制度第10章　职业生涯管理10.1　职业生涯管理概述10.2　职业生涯管理理论10.3　影响职业生
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章节摘录

　　第1章　人力资源概述　　1.1　人力资源及相关概念　　1.1.1　人力资源的含义　　1.　资源　　
按照逻辑的从属关系，人力资源属于资源这一大的范畴，是资源的一种具体形式。
因此，在解释人力资源的含义之前，有必要对资源进行简要的说明。
　　资源是人类赖以生存的物质基础。
从经济学的角度来看，资源是指形成财富的来源。
自从人类出现以来，财富的来源无外乎两类：一类是来自自然界的物质，可以称之为自然资源，例如
森林、矿藏、河流、草地等；另一类是来自人自身的知识和体力。
随着科学技术的突飞猛进，人力资源对财富形成的贡献越来越大，逐渐占据主导地位。
研究表明，实物资本的收益现在只是人力资本收益的1／4，科技进步对经济增长的贡献率从20世纪初
的5％～20％提高到20世纪90年代的70％～80％。
　　从财富创造的角度来看，资源是指为了创造物质财富而投入生产过程的一切要素。
法国经济学家萨伊（Say）认为，土地、劳动、资本是构成资源的三要素；马克思认为，生产要素包括
劳动对象、劳动资料和劳动者，劳动对象和劳动资料构成生产资料，因此，“不论社会生产的形式如
何，劳动者和生产资料始终是生产要素”；著名的经济学家熊彼特（Sehumpeter）认为，除了土地、
劳动、资本这三种要素之外，还应该加上企业家精神。
随着社会的发展，信息技术的应用越来越广泛，现在很多经济学家认为生产要素中还应该加上信息。
伴随着知识经济的兴起，知识在价值创造过程中的作用日益凸显，因此有人认为应当把知识作为一种
生产要素看待。
　　无论怎么划分，可以看出，人力资源都是财富创造中一项不可或缺的重要资源。
　　2.　人力资源　　资料研究表明，“人力资源”（human resource）这一概念曾经先后于1919
和1921年在约翰·R.康芒斯（John R.Commons）的两本著作《产业信誉》和《产业政府》中使用过，
康芒斯也被认为是第一个使用“人力资源”一词的人。
但当时他所指的人力资源和现在我们所理解的人力资源在含义上相去甚远，只不过使用了相同的词语
而已。
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