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内容概要

本书作为一本针对广大高校师生、人力资源管理从业人员以及心理学爱好者的专业教材，在对管理心
理学领域基础理论、基本思想进行充分阐述的同时，尤其注重教材的可用性、灵活性、实践性。
全书分为总论、动机管理、认知管理、情绪管理、行为管理、组织管理等六篇共十八章。
在体例安排上，每章结尾部分都安排有“本章小结”、“本章思考题”，有的章节后面还有“案例分
析”、“技巧库”和“小测验”，此外，部分章节内安排有“管理小贴士”、“阅读材料”等内容，
以开阔读者的视野，加深其对相关知识和原理的理解。
在内容安排上，囊括了管理心理学的基本范畴、研究方法、基础知识、理论框架，并对近年来管理心
理学的研究重点做了深入、细致的探讨，增添了许多新概念、新理论、新方法，体现了当今国内外管
理心理学的重要理论成果，有助于读者更好地把握管理心理学界的前沿动态。
    本书旨在为读者打开一扇窗，展示一片管理心理学的广阔天地，为高等院校管理学、心理学等专业
的师生以及从事人力资源管理的人员提供帮助。
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作者简介

刘永芳，华东师范大学心理学系教授．博士生导师。
兼任上海市心理学会理事．上海市行为科学学会副会长(行为心理专业委员会主任)、中国心理学会工
业心理学专业委员会委员。
先后于2001年2月至2002年2月、2005年7月至2005年10月赴德国柏林“Max Planck人类发展研究所”开展
人类决
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章节摘录

第一章 管理心理学概述管理心理学在西方又称为工业与组织心理学，是研究组织管理活动中人的行为
规律及其潜在心理机制的一门学科。
它属于心理学的研究范畴，是心理学的一个重要分支。
近年来，随着理论的不断完善与应用范围的逐步扩大，管理心理学已经发展成为一门独立的学科，在
我国社会主义市场经济与现代化建设中扮演着越来越重要的角色。
本章将对管理心理学的研究对象、研究内容、研究逻辑及研究方法等基本问题进行探讨，以便为后面
的章节奠定基础。
第一节 管理心理学的研究对象和内容一、管理心理学的研究对象什么是管理心理学？
不同的教材和专著从不同的角度给出了各自的定义，这些定义尽管在内容上有所区别，但就其实质而
言则是相同的。
一般说来，管理心理学是研究组织管理活动中人的行为规律及其潜在的心理机制，并用科学的方法改
进管理工作，不断提高工作效率与管理效能，最终实现组织目标与个人全面发展的一门学科。
这个定义主要有以下三层含义：第一，管理心理学的研究对象是人的行为规律及其潜在的心理机制。
也就是说，管理心理学既探索组织管理活动中人的行为规律，又揭示这些行为背后潜在的心理机制。
它把人的行为规律及其心理机制结合起来进行研究，其原因在于人的行为与心理之间具有密不可分的
关系。
一方面，行为是在一定心理活动的指导下进行的，它是心理活动的外在表现，要想真正了解人的行为
，就要探索其背后潜在的心理机制：另一方面，心理又是行为的内在动因，是调节、控制行为的内部
过程，要想揭示人类心理的奥秘，就必须分析人的外在行为。
由此可见，管理过程中人的行为规律及其心理机制都是管理心理学所要探讨的对象。
第二，管理心理学的研究范围是组织管理活动中人的行为规律及其潜在的心理机制。
换句话说，管理心理学不是探索一般情境下人的行为规律及其潜在的心理机制，而是把研究范围严格
限定在组织管理活动这一特定情境中，这里的“组织”不仅包括企业组织，还涵盖政治、经济、军事
、教育等社会组织。
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编辑推荐

《管理心理学》旨在为读者打开一扇窗，展示一片管理心理学的广阔天地，为高等院校管理学、心理
学等专业的师生以及从事人力资源管理的人员提供帮助。
框架结构新。
以往教材在结构上多遵循“个体心理——群体心理——组织心理”三层次的架构，而《管理心理学》
采用了完全不同以往的、更为心理学化的框架结构。
即依照心理学的逻辑来统御相关的知识和内容，形成以动机管理、认知管理、情绪管理和行为管理为
主线的管理心理学体系，更好地体现从心理层面解读管理的学科特色。
体例新。
在体例安排上，每章结尾部分都安排有“本章小结”，“本章思考题”。
有的章节后面还有“案例分析”、“技巧库”和“小测验”。
此外。
部分章节内安排有“管理小贴士”，“阅读材料”等内容，以开阔读者的视野，加深其对相关知识和
原理的理解。
内容新。
《管理心理学》收编了近几年来管理心理学界的热点问题，增添了许多新概念。
新理论、新材料。
新方法，并结合时代特色。
企业实际对理论灵活应用。
有助于读者更好地把握管理心理学界的前沿动态，在实践上可以更灵活、更便捷地应用。
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