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内容概要

　　《物业管理社会学》运用理论联系实际的方法，结合国内外相关研究，将社会学知识运用到物业
管理中去，从物业管理行业和物业管理企业两个角度分别分析其社会学性质。
内容主要涉及物业管理与社会稳定、社会分层、社区建设、社会体制和社会问题等，将物业管理的作
用清晰地描述出来，使人们清楚物业管理活动的社会学意义，同时对物业管理行业发展的认识更加宏
观化、深入化和理论化，从而便于更好地开展相关工作。
　　《物业管理社会学》是为了适应新时期物业管理行业以及物业管理企业发展过程中实践与理论的
需要编写而成的，结构合理，内容新颖，既可作为在校大学生、研究生的学习用书，也可作为物业管
理企业从业人员以及相关政府部门工作人员的理论读物。
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书籍目录

第一章社会学和物业管理基础知识一、社会学基础知识（一）社会学基本概念（二）社会学研究特点
和研究方法二、物业管理基础知识（一）物业管理的历史沿革及基本概念（二）物业管理的现状及存
在的问题第二章物业管理与社会分层一、社会分层二、社会分层对城市居民住房的影响（一）影响中
国城市居民社会分层的住房因素分析（二）社会分层对住房的影响因素与物业管理的关系第三章物业
管理与社区建设一、物业管理与社区文化（一）社区文化的内容和意义（二）社区文化的任务和特点
（三）社区文化的内容（四）物业管理企业与社区文化二、物业管理与社区服务（一）社区服务的概
念（二）社区服务的内容和特性（三）社区服务的主体和客体（四）我国社区服务的产生与发展过程
（五）我国社区服务面临的问题与对策（六）物业管理在我国社区服务未来的发展趋势中的作用三、
物业管理与社区组织（一）社区管理主体概述（二）社区管理主体建设四、物业管理与和谐社会建设
（一）物业管理在和谐社会建设中的重要作用（二）物业管理在和谐社会建设中的努力方向第四章物
业管理与社会制度一、社会制度（一）社会制度概述二、物业管理与法律体制（一）法的概念（二）
物业管理法律关系三、物业管理与税收（一）税收（二）物业管理行业的税收第五章物业管理与社会
稳定一、社会稳定（一）社会稳定的概念（二）社会稳定的基本特点或特征（三）我国社会稳定的现
状二、物业管理对社会稳定的促进（一）物业管理企业公共性服务项目对社会稳定的作用（二）物业
管理能够促进人们安居乐业，提高生活水准第六章物业管理与社会问题一、社会问题（一）社会问题
的含义（二）社会问题的确认二、物业管理与人口（一）中国当前人口问题的现状（二）物业管理对
于人口问题的作用三、物业管理与就业（一）物业管理对第三产业增加值比重有巨大贡献（二）物业
管理对推动内需、增加就业机会、改变就业结构的贡献第七章物业管理企业的社会性一、物业管理与
社会责任二、物业管理的社会风险和保障参考文献
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