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内容概要

本书以企业如何开发新产品、如何导入与管理新产品等核心问题为立足点，在对产品开发与管理进行
系统介绍的基础上，剖析了新产品开发的战略作用，阐述了超强竞争、产品更新与企业持续经营之间
的关系，论述了产品开发的战略管理问题。
本书共分10章，包括：新产品开发与管理导论，新产品开发的战略管理，新产品开发与过程管理，新
产品开发的调研、定位、市场预测，新产品投放与营销管理，产品改进与创新管理，服务产品的开发
与管理，新产品开发能力的构建与运用，新产品开发的整合管理，新产品开发与管理的绩效测评等内
容。
    本书力求理论与实践的统一以及国际研究与经验同国内探索与实践的整合，把成功企业的案例融入
到重点知识的阐述之中。
作为国内为数不多的产品开发与管理教材之一，本书不仅适合作为国内各高等院校市场营销专业和其
他经济与管理类本科生、研究生和MBA的教材，而且还可供有志于从事工商管理实践的中高层管理人
员和产品开发人员以及大专院校从事产品开发与管理研究工作的学者参考使用。
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书籍目录
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投放前的分析  第2节  新产品投放前的市场营销规划  第3节  新产品的市场试销决策  第4节  新产品投放
的市场进入决策  第5节  新产品投放的周期和实施控制  本章小结  关键概念  练习与思考  阅读提高文献
第6章  产品改进与创新管理  第1节  新产品开发视角下的创新活动  第2节  产品创新与企业竞争优势  第3
节  产品创新的实施  第4节  顾客对产品创新的评价  本章小结  关键概念  练习与思考  阅读提高文献第7
章  服务产品的开发与管理  第1节  服务的内涵和服务创新的分类　第2节  服务设计方案　第3节  服务
包设计  第4节  基于服务感知质量的设计和改进  第5节  特殊的服务创新方法  本章小结  关键概念  练习
与思考　阅读提高文献第8章　新产品开发能力的构建与运用　第9章　新产品开发的整合管理第10章
　新产品开发与管理的绩效测评后记
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