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内容概要

质量是保证企业在激烈的市场竞争中立于不败之地的根本，那么，软件企业如何建立现代的质量管理
体系？
如何在整个软件开发过程中保证软件质量？
本书给出了正确的、系统的答案。
    全书共17章，第1～10章全面阐述了质量和软件质量的概念、软件质量工程体系的思想和内容、软件
质量控制和管理的方法和技术，包括软件质量标准、配置管理、质量度量和可靠性评估等。
第11～17章则重点放在实际的软件质量工作上，深入探讨了需求分析、软件设计、编程和测试、软件
发布和维护等各个阶段的软件质量活动，包括质量人员的组织和培训、质量策划、设计模式的有效应
用、编程的最佳实现方法等。
    全书内容丰富，涉及软件质量工作的各个层次，强调质量文化和理念，引入了质量管理领域里最具
价值、代表性的质量体系，包括CMM、TQM、六西格玛和零缺陷管理等，并将这些思想和方法贯穿
和应用到整个软件开发全过程的质量保证和管理活动之中。
    本书可作为高等院校高年级本科生、研究生学习软件工程的教材，也可作为从事软件工程研究和应
用的有关人员的参考书。
本书封面贴有清华大学出版社防伪标签，无标签者不得销售。
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朱少民 （Kerry Zhu），男，1964年出生，1988年硕士毕业 、1995年破格提升为副教授，目前担任一家
跨国公司的中国区高级质量总监。
先后在大学的研究和教学工作、国际一流的跨国企业工作，从事软件开发、测试、QA和过程改进等
工作近二十年，先后获得机械工业部、安徽省、合肥市、青岛市等多项科技进步奖。
在美国硅谷工作两年。
　　主要研究领域：软件测试、软件质量管理和软件过程改进。
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编辑推荐

质量是保证企业在激烈的市场竞争中立于不败之地的根本，那么，软件企业如何建立现代的质量管理
体系？
如何在整个软件开发过程中保证软件质量？
《软件质量保证和管理》给出了正确的、系统的答案。
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