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内容概要

“工业管理”已经落伍了，早已无法协助企业进行全球化的商业竞争，其机械式的分工带来了太多管
理实务上的思考误区与应用矛盾。
反之，“世界经管理”经过多年来的研究发展与应用技术的日渐成熟，已经被证明是更正确、更有效
的管理思想，它的有机式分工原则，强调了职能间的互动与合作，克服了工业管理下的缺失，因而得
以协助企业提升其管理的水平。
然而，应用新知识必须讲求方法，本书说明了EMO技术的内涵，综合了人员培训、管理模式更新、工
作系统e化等三大优化技术，提供了5阶配套的蓝图，可作为企业实践世界级管理的重要指南。
本书可作为高校及研究所企业管理学科的参考书，更是中高层主管的重要应用参考书。
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作者简介

柳中冈，著句ERP专家，中国ERP普及教育的重要人物之一，曾入选“中国信息化10大布道者”和“影
响中国信息化50人”，并荣获台湾经营管理顾问协会“顾问楷模”称号。

    柳中冈现任益模（香港）集团有限公司董事长、上海汉康管理软件有限公司董事长、广州艾麟管理
软件有限公司董事长、台湾新竹交通大学EMBA客座教授。
曾任台湾叙加工业公司厂长协理、台湾皇冠金属工业公司副总经理、台湾汉康科技公司总经理、台
湾D-Link公司总经理、台湾汉康科技公司董事长。

    曾经出版专著：《管理划龙舟》、《MRRP/ERP管理技术》、《一人一世界（时间管理）》、《中
小企业ERT指南》、《漫话ERP等》。
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章节摘录

书摘从小我们就学到一个道理：努力，就会成功。
其实，这是个谎言!有多少人非常努力但最终却失败了呢?太多了!    还有一个更可怕的事实是：如果结
构不对，我们越努力就会越糟糕!    有个人在院子里挖了个鱼池，养鱼以供观赏。
有一天，他发现鱼死了两条，而且池水发出恶臭味，先前种的水草也都死了。
    他立即着手改善这个局面，避免鱼池进一步的恶化。
因此，他把鱼先捞出来，把水抽光，把池底的土石全换新的，重新种上水草，注入新鲜的水，再把鱼
放回去。
忙了半天，改善了，水不臭了，鱼看来也都好好的了。
辛劳有了成果。
然而，隔了几天，水又开始臭了，而鱼又开始死了。
上述的改善行动，又要再重来一遍。
为什么辛勤的努力，得不到长期的效果呢?到底是哪里出了问题?(见图2.1、图2.2)    如果一件事情一再
重复地发生，那就极可能是结构使然。
因为：结构决定了我们的行为。
    了解结构，可以帮助我们调整行为，以产生更好的结果。
    信息：事件的记录与意义    水臭、草死、鱼亡，这些都是信息，告诉了我们一些事件的属性或是状
态，它们都是结果。
各种结果之间必定存在着某种关系，但是不是因果关系呢?    因果关系：事件的成因与结果    鱼是被臭
死的吗?臭水沟里也会有鱼呀，可见鱼不是被臭死的。
因此水臭和鱼死之间并没有因果关系，而只是果果关系。
果果关系只是一种相关性，如果我们误将果果关系当成因果关系，就会引发错误的行为。
    知识：知道    鱼池若较深，有一种厌氧生物就有可能在池底繁殖，而它一旦繁殖起来，就会杀掉水
草，水草造氧的功能减弱了，会使水中更加缺氧，使得这种生物繁殖得更快，形成更为缺氧的恶性循
环，而鱼就会因缺氧而死亡。
    技术：应用知识的方法    找个水泵来，把氧气打入水中，杀掉厌氧生物，水草就会长得好好的，水
中不缺氧，鱼就不会因缺氧而死掉，从而形成了一个良性的循环。
    结构决定行为    我们一旦对结构有了正确的认识，就会有正确的行动，而创造一个良性的循环，收
到长期的效果；不会越努力而越糟糕!    企业经营管理上，到处都充满了这种“不了解结构，越努力越
糟糕”的例子，真是可怕的事实!    最可怕的是美国哈佛商学院企业管理教授克里斯坦森在其名著《创
新者的两难》与《困境与出路》(TheInnovator’s Solution)中指出的事实：有太多的企业在成功之后，
反而因“良好的管理”而败下阵来，因为他们忽略了市场中消费者采购行为结构的转变(即产业生态的
变化)。
    克里斯坦森教授的研究清楚地告诉我们，经营的成功(赚钱与成长)与管理的好坏之间，有着不同的
本质。
因此，会赚钱的企业并不一定表示他的内部管理做得很好；而做好内部管理也无法保证能让企业赚钱
。
这就像一个人的学问好和身体好不同，是一样的道理：学问好不一定表示身体好，而身体好也不保证
他学问好。
当然，身体好一定有助于他做学问，就像管理做好一定有助于经营一样。
我们会在“结构篇”中再做详细的解说。
    工业管理模式中充满了种种可怕的错误认知，有太多的果果关系被人们当成是因果关系，因此引发
了大量错误的管理行为。
本书在前面已经总结了“工业管理七大病毒”来协助管理者了解：“安全存量不安全!经济批量不经
济!标准成本不标准!局部优化非优化!”我们在后面的内容中会详细解释其中的道理。
    如何才能掌握结构的正确性呢?靠学习1    P24-26
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媒体关注与评论

书评柳中冈教授对组织行为与资讯管理两门课的上课精髓有些演进，在大陆地区的各场演讲也有些心
得，现在能写下来与大家分享，对社会大众更是一种伟大的贡献。
这本书中的28堂课是他长期对管理专业的观察与体会。
每一堂课都有它的主旨，全书绵密地相互呼应柳教授的实证思想。
这是一本物超所值的书。
      ——杨千
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编辑推荐

《世界级管理28堂课:管理优化技术最佳实务》可作为高校及研究所企业管理学科的参考书，更是中高
层主管的重要应用参考书。
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