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前言

在国务院鼓励软件产业发展政策的带动下，我国软件业一年一大步，实现了跨越式发展，销售收入
由2000年的593亿元增加到2003年的1633亿元，年均增长速度39.2%；2000年出口软件仅4亿美元，去年
则达到20亿美元，三年中翻了两番多；全国“双软认证工作体系”已经规范运行，截止2003年11月底
，认定软件企业8582家， 登记软件产品18 287个；11个国家级软件产业基地快速成长， 相关政策措施
正在落实； 我国软件产业的国际竞争力日益提高。
在软件产业快速发展的带动下，人才需求日益迫切，队伍建设与时俱进，而作为规范软件专业人员技
术资格的计算机软件考试已在我国实施了十余年，累计报考人数超过一百万，为推动我国软件产业的
发展作出了重要贡献。
软件考试在全国率先执行了以考代评的政策，取得了良好的效果。
为贯彻落实国务院颁布的《振兴软件产业行动纲要》和国家职业资格证书制度，国家人事部和信息产
业部对计算机软件考试政策进行了重大改革： 考试名称调整为计算机技术与软件专业技术资格（水平
）考试；考试对象从狭义的计算机软件扩大到广义的计算机软件，涵盖了计算机技术与软件的各个主
要领域（5个专业类别、 3个级别层次和20个职业岗位资格）；资格考试和水平考试合并，采用水平考
试的形式（与国家接轨，报考不限学历与资历条件），执行资格考试政策（各用人单位可以从考试合
格者中择优聘任专业技术职务）；这是我国人事制度改革的一次新突破。
此外，将资格考试政策延伸到高级资格，使考试制度更为完善。
信息技术发展快，更新快，要求从业人员不断适应和跟进技术的变化，有鉴于此，国家人事部和信息
产业部规定对通过考试获得的资格（水平）证书实行每隔三年进行登记的制度，以鼓励和促进专业人
员不断接受新知识、新技术、新法规的继续教育。
考试设置的专业类别、职业岗位也将随着国民经济与社会发展而动态调整。
目前，我国计算机软件考试的部分级别已与日本信息处理工程师考试的相应级别实现了互认，以后还
将继续扩大考试互认的级别和国家。
为规范培训和考试工作，信息产业部电子教育中心组织一批具有较高理论水平和丰富实践经验的专家
编写了全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试的教材和辅导用书，按照考试大纲的要求，
全面介绍相关知识与技术，帮助考生学习和备考。
我们相信，经过全社会的共同努力，全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试将会更加规范
、科学，进而对培养信息技术人才， 加快专业队伍建设， 推动国民经济和社会信息化作出更大的贡
献。
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内容概要

本书按照人事部、信息产业部全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试要求编写，内容紧扣
《网络管理员考试大纲》。
全书共分8章，分别对计算机网络基本概念、因特网及其应用、局域网技术与综合布线、网络操作系
统、应用服务器配置、Web网站建设、网络安全和网络管理进行了系统讲解。
    本书层次清晰、内容丰富，注重理论与实践相结合，力求反映计算机网络技术的最新发展，既可作
为网络管理员资格考试的教材，也可作为网络与通信技术基础各类培训的教材，同时也可供计算机网
络工程及管理人员自学使用。
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章节摘录

插图：例如一台8口的10Base T集线器，每个端口所分配到的带宽为10Mbps／8＝1.25Mbps；如果是一
台8口的10BaseT交换机，同一时刻可有4个交换通路存在，也就是说可以有4个10Mbps的信道，有4对端
口进行数据传输，4个端口分别发送10Mbps的数据，另外4个端口分别接收10Mbps的数据。
这样每个端口所分配到的带宽为10M1）ps，在理想的满负荷状态下，整个交换机的带宽为10Mbps
×8-80Mbps。
1.3.3计算机网络接入技术前面讲述的同轴电缆、双绞线、光纤等传输媒体通常用于构建局域网，但终
端远程接入局域网、局域网与局域网远程互联或局域网接入广域网，必须借助公共传输网络。
公共传输网络的内部结构和工作机制用户不必关心，用户只须了解公共传输网络提供的接口，如何实
现和公共传输网络之间的连接，并通过公共传输网络实现远程端点之间的报文交换。
掌握各种公共传输网络的特性，了解公共传输网络和用户网络之间的互联技术是卜分重要的。
目前，提供公共传输网络服务的单位主要足电信部门，随着电信营运市场的开放，用户可能有较多的
选择余地来选择公共传输网络的服务提供者。
公共传输网络基本可以分成两类：电路交换网络和分组交换网络。
电路交换网络的特点是，远程端点之间通过呼叫建立连接，在连接建立期间，电路由呼叫方和被呼叫
方专用。
经呼叫建立的连接属于物理层链路，只提供物理层承载服务，在两个端点之间传输二进制比特流。
分组交换网络提供虚电路和数据包服务。
虚电路有永久虚电路和交换虚电路两种。
永久虚电路由公共传输网络提供者设置，这种虚电路经设置后，长期存在。
交换虚电路需要两个远程端点通过呼叫控制协议建屯，在完成当前数据传输后就拆除。
虚电路和电路交换的最大区别在于：虚电路只给出了两个远程端点之间的传输通路，并没有把通路上
的带宽固定分配给通路两端的用户，其他用户的信息流可以共享传输通路上物理链路的带宽。
数据包服务不需要经过虚电路建立过程就可实现报文传送，由于没有在报文的发送端和接收端之间建
立传输通路，报文中必须携带源和目的端点地址，而且，公共传输网络的中间节点，必须能够根据报
文的目的端点地址选择合适的路径转发报文。
当然，呼叫控制协议在建立虚电路时，也必须根据用户设备地址来确定传输通路的两个端点。
由丁分组交换网络提供的不是物理层的承载服务，所以必须把要求传输的数据信息封装在分组交换网
络要求的帧或报文格式的数据字段中才能传输。
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编辑推荐

《网络管理员教程(第2版)(2009版)》主要内容：根据人事部、信息产业部文件，计算机技术与软件专
业技术资格（水平）考试纳入全国专业技术人员职业资格证书制度的统一规划。
通过考试获得证书的人员，表明其已具备从事相应专业岗位工作的水平和能力，用人单位可根据工作
需要从获得证书的人员中择优聘任相应专业技术职务（技术员、助理工程师、工程师、高级工程师）
。
计算机技术与软件专业实施全国统一考试后，不再进行相应专业技术职务任职资格的评审工作。
《网络管理员教程(第2版)(2009版)》层次清晰、内容丰富，注重理论与实践相结合，力求反映计算机
网络技术的最新发展，既可作为网络管理员资格考试的教材，也可作为网络与通信技术基础各类培训
的教材，同时也可供计算机网络工程及管理人员自学使用。
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