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内容概要

本书从营销管理的角度出发，结合大量案例，系统地讲述了电子商务的基础知识及其应用，主要内容
包括：电子商务的概念、内涵、实质与特点等基础知识；电子商务产生的国际背景、发展过程以及电
子商务在我国的发展；电子商务对社会各行业的影响，我国电子商务目前存在的问题及对策；实现电
子商务的技术、支付、法律环境；电子商务的应用模式、网络营销以及电子商务在对外贸易领域中的
应用等。
    本书的改版，本着为企业培养高素质、具有相当电子商务知识技能、符合用人单位需求的电子商务
人才之宗旨，在征集第1版多个教学单位宝贵意见的基础上，进行了改版整理，更符合教学之要求。
    本书可作为高等院校相关专业的教材、商贸企业的培训用书，也可作为对电子商务感兴趣的各界人
士的参考用书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务实务教程>>

书籍目录

第1篇 电子商务概论  第1章 电子商务概述     1.1 电子商务的定义    1.2 电子商务的实质与特点     1.3 电子
商务的内涵     复习思考题     背景资料：2005年国内外电子商务的发展综述   第2章 电子商务的产生和发
展过程     2.1 电子商务产生的背景     2.2 电子商务的发展过程     2.3 我国电子商务的发展     复习思考题     
背景资料：中国电子商务进入高速发展期   第3章 电子商务对社会的影响     3.1 电子商务的影响     3.2 我
国电子商务发展存在的问题及对策     复习思考题     背景资料：电子商务对社会经济产生哪些影响   第4
章 电子商务的法律环境     4.1 域名争议及其解决     4.2 电子商务交易合同的法律问题     4.3 消费者权益
的保护     4.4 电子商务中的著作权问题     4.5 网络服务提供者的法律责任     4.6 电子商务的税收问题     4.7
电子商务纠纷的管辖与法律适用     4.8 电子商务中的犯罪与安全防范     复习思考题     背景资料：电子
商务的法律环境     综合案例一：深圳e城便利站电子商务红红火火 第2篇 电子商务的技术支持系统  第5
章 电子商务的技术基础     5.1 因特网     5.2 EDI技术     5.3 网络安全     5.4 电子商务的技术标准     5.5 信息
技术基础结构标准     复习思考题   第6章 电子货币与支付系统     6.1 电子货币     6.2 电子支付系统     6.3 
电子货币的安全性问题及解决方案     复习思考题     背景资料：我国主要几个认证机构介绍   第7章 电子
政务     7.1 网上政府     7.2 增值服务    7.3 电子社区     复习思考题     综合案例二：Haier越来越高的创新经
营评析 第3篇 网络营销  第8章 网络营销概论     8.1 营销理念     8.2 市场、网络营销与网络营销组合     8.3 
网络市场调研     8.4 网络化的“STP”营销     复习思考题   第9章 网络营销组合策略     9.1 产品策略     9.2 
网络营销的定价策略     9.3 网络营销渠道     9.4 网络促销策略     复习思考题     背景资料：电子商务C to
C混战开始“烧钱”运动仍在继续   第10章 企业与消费者（B to C） 之间的电子商务     10.1 B to C电子
商务模式发展的必然性和可能性     10.2 B to C营销环境     10.3 我国网上零售的现状和发展     10.4 B to C
电子商务的流程     10.5 B to C电子商务的模式     复习思考题   第11章 企业与企业（B to B） 之间的电子
商务     11.1 B to B电子商务的发展状况     11.2 B to B电子商务的流程     11.3 B to B电子商务的模式     11.4 B
to B电子商务最重要的模式以及发展中应注意的问题     复习思考题     综合案例三：康佳集团网络化营
销管理系统 第4篇 网络贸易  第12章 电子商务与国际贸易     12.1 国际电子商务概述     12.2 EDI在我国对
外贸易中的发展和应用     复习思考题   第13章 进出口业务电子化操作     13.1 交易前的准备工作     13.2 
交易磋商与合同的签订     13.3 出口合同的履行     13.4 进口合同的履行     复习思考题     背景资料：出口
制单结汇     综合案例四：微软电子商务应用解决方案   附录1 EDI标准目录   附录2 术语 参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务实务教程>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


