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内容概要

中国加入WTO后，整个经济融入了一个更大的范围，为银行营销开创了一个更为广阔的空间。
中国的银行业面临着新的发展机遇，同时面临的竞争压力也更大了，一场银行营销战的硝烟已经在神
州大地上弥漫。
面对优质客户“奶酪”逐渐流失的危机，面对竞争对手带来的一些全能银行和全球银行的杀气，应战
，是中资银行以“基业常青”姿态生存的唯一抉择。
银行市场定位战、银行产品战、银行价格战、银行促销战、银行渠道战、银行品牌战以及银行新型营
销战⋯⋯本书将为你奉上银行最新的“作战守则”和“战争攻略”，还有中外著名银行的作战“心得
”。
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作者简介

　　赖丹声，营销和管理学专家，MBA。
师从中国营销学理论奠基人之一的李景泰教授和著名管理学家陈炳富教授。
曾任政府秘书，并在国企、外企从事过产品质量、市场营销和项目投资等方面的管理工作。
曾任《金融早报营销传播周刊》主编和记者部主任。
现任深圳市九颂文化发展有限公司董事长，担任多家银行和企业的营销和管理顾问。
中央电视台特约撰稿人。
　　主要学术著作：《投资热点丛书》、《寿险营销新思维》、《温柔一刀》、《期货投资指南》和
《把梳子卖给和尚》等著作，发表过大量的财经评论文章，文笔简练幽默。
耐人寻味。
根据作者脚本《啤酒三国演义》拍摄的电视专题片曾引起社会的极大反响。
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章节摘录

　　“日本发生金融危机的原因，是建立在恣意性行政管理和金融羁绊基础上的不合理性的日本式金
融体系，不适应合乎理性的美国式市场经济。
”在日本长期信用银行破产之后，长银综合研究理事长竹内宏在《日本金融败战》一书中直言：　　
“美国是世界霸权国家，作为远东地区的政治小国日本，不得不采用美国的规则。
结果，日本终于遭到了‘金融败战’。
”　　随着中国经济在全球的地位的上升，日本当年受到的压力同样会以各种形式跟随来到中国。
　　最明显的是，美日多国最近对人民币升值问题一再施压，其背后原因错综复杂，直接考验政策制
定者的智慧和勇气。
　　金融开放的同时，中资银行也面临走出去的问题，其中包括中资银行艰难的海外上市之路。
　　“虽然看起来美国对上市公司的要求严厉，但却体现了最佳的国际先进做法。
因此，即使不寻求去美国上市的中国的银行，也应该向这些要求尽量靠拢。
”目前全球最大的会计师事务所普华永道全球金融服务部主席Jeremy scott如是言。
　　诚然，中资银行必须加速改革进程，并在改革进程中最大限度地维护自己的利益。
　　现为银监会主席的刘明康，2003年初仍任中国银行行长，当时不无忧虑地建议：“鉴于银行业的
特殊性，政府有必要成立银行业改革领导委员会，循序渐进地推进银行业改革。
因为，银行业对国民经济的杠杆作用很大，稍有闪失将直接影响社会稳定。
”　　“世界银行的中国问题专家曾经说过，中国的银行业要花10年时间准备入世。
我的判断是，准备得好不需10年，准备不好10年也不够。
”刘明康坦言，“国有商业银行必须争取5至10年内成为有竞争力的商业银行，否则将无法生存。
”　　随着金融业大门的逐渐开启，我国银行市场营销将面临外资金融机构带来的巨大挑战和机遇，
营销环境也必将随之发生深刻变化。
　　P5
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媒体关注与评论

　　中国银行业正处在一个营销的地位和作用越来越突出、营销需要大力推广和应用的阶段。
在这个时候，《银行营销实战宝典》丛书的出版，真是“好雨知时节，当春乃发生”。
我们银行的营销实践，正处在需要进行营销的理论总结和理论指导的时候。
这套丛书必将对我们的银行营销产生积极的影响。
　　——招商银行行长　马蔚华　　《银行营销实战宝典》丛书是一套实战性很强的银行营销工具书
。
它精选了国内外著名银行成功的经典案例，运用现代营销理论深入浅出地予以介绍和评述，使您从中
获得营销的智慧。
相信这套丛书一定会助您成功。
　　——中国人民银行广州分行副行长　徐诺金　　中国的银行市场已进入了营销时代，营销人才对
银行发展的重要性日显突出。
建立学习型组织，是银行提升员工营销水平的一条有效途径。
这套丛书通过对大量实战案例的解析，使银行营销原理的阐述显得更为生动，是一套易读的银行营销
参考书。
　　——深圳发展银行行长助理、深圳分行行长　周立　　中国加入WTO后，随着中国银行市场的进
一步开放，银行营销日趋重要。
作为银行业务的一线部门，支行时时刻刻都在与客户打交道。
因此，员工的营销和服务质量直接影响到客户的满意度。
《银行营销实战宝典》丛书为我们提供了一个学习和借鉴的新平台。
　　——中国建设银行广州白云支行行长　廖锐浩　　支行在不断提高服务质量、促进现有产品销售
的同时，还要深入了解客户的潜在需求、为客户提供更加完善的服务。
《银行营销实战宝典》是一套实用性很强的丛书，对我们的营销工作大有帮助。
　　——华夏银行深圳龙岗支行行长　周学德　　客户经理是银行营销的“尖兵”，直接面对市场和
客户。
作为客户经理，提升营销和服务技巧非常重要。
《银行营销实战宝典》丛书对此有很多实战分析和建议，能启发思维，非常实用。
　　——浦东发展银行客户经理　夏斌
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