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内容概要

尽管“电子政府”这一概念没有专门的定义，但实际上，它已成为一个通用的术语，用来描述行政与
民主的方方面面，这二者(即行政与民主)的结合，便构成了政府部门的运作过程。
本书详细介绍了随着IT业普及应用的飞速发展，政府部门所面临的变化。
本书面向勇于迎接IT行业在政府部门所带来的机遇和挑战的实践者、专家、决策者以及学生。
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作者简介

格罗伦德，Ake Gronlund是瑞典Umea大学的信息情报学助理教授，公共部门IT技术研究中心(CSIPS)的
主任。
他的研究重点是lCT应用的潜移默化，例如：组织环境中的电子服务、ICT战略、商业组织、应用及可
用性，最为显著的重点是在电子政府和电子民主方面。
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