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内容概要

人力资源对企业的成败至关重要，而人力资源管理要获得成功，必须得到企业最高领导人的充分关注
和支持。
但是如何才能让企业高层领导者理解人力资源的重要性？
很少有人能给出明确的答案，但巴伦和克雷普斯做到了！
《战略人力资源——总经理的思考框架》自面世以来，受到来自企业界和学术界的热捧，成为人力资
源管理领域的一座里程碑，并被美国斯坦福大学、欧洲商学院等许多世界顶尖商学院选为人力资源管
理必读教材。
两位作者分别是美国斯坦福大学的组织行为与人力资源教授和经济学教授，他们认为，只有用总经理
能够明白的语言，才能阐明企业人力资源的重要意义。
他们开创性地将经济学、心理学和社会学的研究成果相结合，旁征博引，深刻而生动地阐述了人力资
源管理各个环节对企业长远发展的战略意义和对企业商业结果产生的影响，从而为企业高层管理者理
解人力资源管理提供了一个高屋建瓴、透彻明晰的视角。
书中所有讨论均是在公司战略层面上探讨人力资源管理问题，读来妙趣横生，获益无穷。
　　本书的读者群主要是公司高层管理人员，政府人力资源管理部门和研究部门人员、全国各高等院
校企业管理和人力资源管理专业教师、研究生和MBA；另外，对战略人力资源管理感兴趣的社会自学
者和所有关心人力资源战略与实施的人士，都能从本书中得到启发，并学到重要的思维方法和必备技
能。
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章节摘录

书摘在任何一家公司，关于人力资源政策最重要的问题都是：这些政策的适用性如何?人力资源系统的
各个部分有时能很好地共同发挥作用，有时却相互冲突。
另外，人力资源系统处于包含在各种关系的更大系统之中，这个系统包括公司与股东、社会环境、地
域环境等更大范畴内的种种关系。
因此，关于公司人力资源政策的适用性如何可以分为两个部分。
第一，人力资源政策是否与公司目标、运行模式、地域环境等情境形成更为广泛的融合?第二，人力资
源系统的各个部分之间是否相互补充和相互协调?    企业组织应该精心制定出内部一致的，适合其战略
、技术和环境的人力资源政策。
然而，要实现这个目标却并不像听起来那么简单。
明显不适用的或内部不一致的情形经常出现。
这本书中我们将列举许多这样的例子。
效仿可能是出于对榜样最真诚的遵奉，但它也是使组织实施不适合组织战略及环境、与现有的其他策
略和措施相违背的人力资源实务的原因之一。
有时，我们会观察到一股狂热的、不加选择地仿效成功企业中人力资源实务的潮流，例如，效仿竞争
对手的薪酬系统，却并没有考虑到人力资源的各元素之间微妙的相互影响，以及你的组织与竞争对手
的组织在战略、技术和环境上的差异，而这些因素都将影响到对人力资源实务的选择。
我们不难发现这样的例子：组织在全面质量管理、授权、团队管理中体现了其创新精神——同时自发
地建立起使命感和价值观的信条，总结出使命感与价值观宣言以支持他们的这些努力，但它们的招聘
、选拔、薪酬、绩效管理和晋升等人力资源实务却与早期的人力资源管理没有什么实质差别，而早期
的组织是以个体贡献、单调的工作和风险规避为特点的。
造成人力资源政策不适宜的另一个普遍原因是：将适合于特定商业领域、地理区域、管理模式及部分
劳动力群体的人力资源实务，完全翻版到另一个明显不同的环境中(这种情况在那些正在迅速成长、多
样化、全球化的组织中尤其容易出现)。
    在这章中，我们将介绍人力资源系统在广阔的组织环境中是否适用的评估构架。
有关人力资源实务的内部一致性的问题请见第3章。
    在一个特定的情境中考察人力资源系统是否适用时，一个通用的分析构架将给你带来很大的帮助。
它可以使你的注意力指向问题的几个重要类型，以及每一类型中的关键内容。
迈克尔·波特的五项因素就是这样一个著名的评估框架，它一般用于对商业策略的评估。
我们按照波特的分类，列出下列适合于评价任何组织的人力资源系统的五类因素，它们是：(1)社会、
政治、法律及经济环境；(2)劳动力；(3)组织的文化；(4)组织战略；(5)生产技术和工作管理。
    在这章中，我们将对组织环境的这些特点进行讨论。
我们现在的目标是进行适度的介绍。
除技术之外，我们将十分简略地介绍和列出每一类别中的大体内容，并举一些简单的例子。
在这章中，将不会太多地涉及到这些因素如何与人力资源系统相互发生作用的讨论，这些讨论将遍及
整本书的各个部分。
⋯⋯P14-15
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媒体关注与评论

书评21世纪是知识经济的时代，中国企业正面临着经济全球化、高科技迅速发展和知识资本地位显著
提高等严峻挑战，人力资源已成为提高企业核心竞争力和走向国际化的关键所在。
随着越来越多的世界著名跨国公司开始重视中国，人才的竞争必将更加激烈。
　　本丛书从国际化的视角，参考了世界各国著名商学院人力资源管理的专业设置和教材选用情况，
并坚持对中国企业实用的原则，为我国工商管理院校教师与高年级本科主、研究生、MBA、备企业和
事业单位高中级管理者、人力资源管理研究者、咨询机构人员和管理培训人员，以及对人力资源管理
感兴趣的广大社会自学者，引进出版了这套全面涵盖人力资源管理备专业领域中最新理论和实践研究
成果，既阐述前沿管理理念，又教授实用技能和方法的经典丛书，其中的每一本书都是备领域的经典
之作，或被业界称为“圣经”。
　　希望本丛书能为中国企业形成“以人为本”的管理文化，全面提升企业竞争力做出应有的贡献。
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编辑推荐

21世纪是知识经济的时代，中国企业正面临着经济全球化、高科技迅速发展和知识资本地位显著提高
等严峻挑战，人力资源已成为提高企业核心竞争力和走向国际化的关键所在。
随着越来越多的世界著名跨国公司开始重视中国，人才的竞争必将更加激烈。
    本书从国际化的视角，参考了世界各国著名商学院人力资源管理的专业设置和教材选用情况，并坚
持对中国企业实用的原则，全面涵盖人力资源管理各专业领域中最新理论和实践研究成果，既阐述前
沿管理理念，又教授实用技能和方法，为中国企业形成“以人为本”的管理文化，全面提升企业竞争
力提供参考。
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