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前言

1.本书的读者本书的目标读者是从事计算机软件生产的技术管理人员和一线技术人员，特别是软件过
程改进组（SEPG）成员、软件项目经理、软件项目中的各种角色（需求、设计、测试、编码和维护实
施人员等）。
SEPG成员从中可以了解和掌握在改善公司软件生产过程能力时怎样有效应用度量工具，并不断建立公
司级的、基于客观数据信息的软件最佳实践知识库。
软件项目的项目经理可从中了解在项目的各个阶段都会产生哪些有效的客观度量数据来支持项目管理
，以及怎样收集和分析这些度量信息，这对项目管理来说至关重要。
度量信息的收集来自于生产第一线的技术人员，所以他们对度量方法、技术、过程的了解是所收集信
息的客观性和正确性的重要保障。
基于度量的决策也是通过他们来实施，从管理的角度来说，基于度量的管理增强了管理的透明度，可
以让所有相关的人员（特别是一线的技术人员）参与其中，大大提升团队的协作能力。
此外，希望软件企业的高层领导能够看到这本书，以便他们在思想意识上对怎样提升企业的软件生产
能力有一个清楚的认识，了解他的同事们在实施软件过程改进中遇到的挑战，从而在提升软件生产能
力的活动中降低与下级的交流成本。
最后，希望那些对软件度量及量化软件过程和项目管理细节有更多实际经验和更深入理解的人，能够
从本书中获得启迪。
2.本书的内容本书的核心内容只有一个：目标驱动的度量过程模型（ISPMM）。
围绕ISPMM，要解决如下三个问题。
度量过程怎样融合到一个项目的开发过程，乃至公司软件生产能力的改进过程或规划中去。
软件生产中那么多可度量的东西，怎样将它们体现在ISPMM中。
软件的度量涉及到很多方法、技术和工具，它们各自在ISPMM中什么时候应用，怎样应用。
以上3方面内容都将在第2章中详细描述。
度量和基于度量的管理，都需要以过程为前提。
为了使读者对本书介绍的度量内容有准确和正确的理解，在第1章简单介绍了软件过程的概念，以及
过程与度量、度量与项目管理的关系。
在第2章将丰富的ISPMM介绍给读者之后，要让读者能够真正在实际工作中把它应用起来，还需要有
第3章的内容，即ISPMM在实际过程改进中的应用，特别是基于度量选择合适的过程改进模式。
最后，还介绍了在笔者的咨询和培训经历中值得推荐的案例，案例的内容不一定和读者的需求直接吻
合，但如果从案例本身的管理角度去看，读者应能从中体会到可借鉴的内容。
案例本身融合在各个章节中，并没有独立出来。
3.本书的使用通常，纸面上的东西面对的是所有读者，所以力求自圆其说。
对于一本与技术密切相关的书来说更是这样。
但对读者来说并不一定需要自圆其说，需要的是可以汲取的知识和实际工作中可操作的借鉴经验。
所以，关于怎样使用这本书，笔者的建议是：怎样对读者有用就怎样用。
对于ISPMM，在实施软件项目过程时可以考虑在过程层面的融合。
而关于ISPMM中的工具和技术，本书可以作为工作中的参考工具书。
本书对于度量过程的应用和改进提出了一些基本思想，并且还介绍了笔者在咨询过程中总结的、关于
软件最佳实践剪裁的应用考虑。
这些内容不一定完全适合您，但可以起到借鉴作用。
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内容概要

　　《软件过程质量度量与控制》介绍了ISPMM（问题驱动的软件过程度量模型）的概念、相关工具
和技术、在过程改进实践中的应用（案例），包括关于度量过程的应用和改进的一些基本思想，以及
作者本人在多年咨询工作中总结的、关于软件最佳实践裁剪的应用经验。
《软件过程质量度量与控制》可以作为实施软件项目过程时的参考工具书，也可作为高等院校软件工
程专业的教材。
　　《软件过程质量度量与控制》的目标读者是从事计算机软件生产的技术管理人员和一线技术人员
，特别是软件过程改进组（SEPG）成员、软件项目经理、软件项目中充当各种角色（需求、设计、测
试、编码和维护等）的人员。
希望对软件度量、量化软件过程和项目管理细节有深入理解的读者也可以从《软件过程质量度量与控
制》中获益。
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章节摘录

插图：

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<软件过程质量度量与控制>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


