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内容概要

　　《信息系统监理师教程》包括三大部分，分别是信息工程监理基础理论、信息系统工程网络建设
监理、应用系统工程建设监理。
全书系统地讲述信息系统项目管理、监理手段、监理工作的组织和规划、招投标、设计、施工、验收
阶段监理工作内容。
本书旨在帮助读者在具积极因素一定的IT项目实施与管理经验基础上，通过“IT技术+信息系统工程
管理+监理方法”的知识结构，系统地掌握信息系统工程监察院理的知识体系、监察院理方法、手段
和技能，提高涉业人员实际监察院理工作能力和业务水平，使之能有效在组织和实施信息系统工程项
目的监理工作。

　　本书是全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试的指定教材，同时也可供有关信息系统
工程的建设单位、承建单位的有关人员在信息系统工程建设实践活动中参照应用。
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作者简介

　　柳纯录，中国电子信息产业发展研究院总工程师、中国信息产业商会秘书长。
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书籍目录

第一篇 监理基础
第1章 信息系统工程监理引论
第2章 信息系统项目管理
第3章 信息系统工程监理资质管理
第4章 监理单位的组织建设
第5章 监理项目的组织和规划
第6章 质量控制
第7章 信息系统工程的进度控制
第8章 投资控制
第9章 变更控制
第10章 信息系统工程的合同管理
第11章 信息安全管理
第12章 信息管理
第13章 信息系统工程建设的组织协调
第二篇 信息网络系统建设监理
第14章 信息网络系监理基础
第15章 信息网络系统建设准备阶段的监理
第16章 信息网络系统建设设计阶段的监理
第17章 信息网络系统建设实施阶段的监理
第18章 信息网络系统验收阶段的监理
第三篇 信息应用系统建设监理
第19章 信息应用系统建设基础知识
第20章 信息应用系统监理工作
第21章 准备阶段的监理工作
第22章 分析设计阶段监理
第23章 实施阶段监理
第24章 验收阶段监理
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章节摘录

版权页：   插图：   6.4.2测试 测试是信息系统工程质量控制最重要的手段之一，这是由信息系统工程的
特点所决定的，信息系统工程一般由网络系统、主机系统、应用系统组成，而这些系统的质量到底如
何，只有通过实际的测试才能知道，因此测试结果是判断信息系统工程质量最直接的依据。
 在整个质量控制过程中，可能存在承建单位、监理单位、建设单位和公正的第三方对工程进行测试，
承建单位的测试是为了保证工程质量和进度，监理单位的测试是检查和确认工程质量，建设单位的测
试是验证系统否满足业务需求，公正第三方测试是给工程一个客观的质量评价。
虽然他们的工作重点不同，但是目的都是为了更好地控制项目质量。
 1.监理单位主要工作内容 就监理单位而言，主要进行三个方面的工作。
 1）监督评审承建单位的测试计划、测试方案、测试实施以及测试结果 主要包括以下内容： （1）督
促承建单位建立项目测试体系，成立独立的测试小组。
 （2）督促承建单位制定全过程的测试计划，从项目需求分析阶段开始直到项目结束，要进行不间断
的测试，并且随着项目的进展，制定分系统的测试计划和详细的测试方案。
 （3）对测试方案和测试计划进行审核，对承建单位选择的测试工具的有效性进行确认。
 （4）对测试结果的正确性进行审查。
 （5）对测试问题改进过程进行跟踪。
 2）对重要环节监理单位要亲自进行测试 主要包括以下内容： （1）现场抽查测试。
当现场监理工程师发现质量疑点时，要进行现场抽查测试，比如对于综合布线阶段，监理工程师除了
在隐蔽工程实施过程中要旁站外，还要通过手持式或台式网络测试仪对布线质量进行抽测，以便能够
分析网络综合布线的效果，可以有效保证网络综合布线的质量。
另外对于设备进货也要进行现场抽验。
 （2）对于软件开发项目，监理单位要对重要的功能、性能、安全性等进行模拟测试，以判断阶段性
开发成果是否满足质量要求，并且要作为进度控制以及成本控制的依据。
 3）对委托的第三方测试的结果进行评估 在重要的里程碑阶段或者验收阶段，一般要请专业的第三方
测试机构对项目进行全面的测试，监理单位的主要工作包括： （1）协助建设单位选择权威的第三方
测试机构，一般要审查第三方测试机构的资质、测试经验以及承担该项目测试工程师情况。
 （2）对第三方测试机构提交的测试计划进行确认。
 （3）协调承建单位、建设单位以及第三方测试机构的工作关系，并为第三方测试机构的工作提供必
要的帮助。
 （4）对测试问题和测试结果进行评估。
 2.测试依据 测试依据根据不同的测试阶段和测试对象有所不同，主要包括： （1）需求说明书； （2
）设计说明书； （3）行业标准； （4）国家标准。
 6.4.3旁站 在项目实施现场进行旁站监理工作是监理在信息系统工程质量控制方面的重要手段之一。
旁站监理是指监理人员在施工现场对某些关键部位或关键工序的实施全过程现场跟班的监督活动。
旁站监理在总监理工程师的指导下，由现场监理人员负责具体实施。
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媒体关注与评论

书评根据人事部、信息产业部文件，计算机技术与软件专业技术资料考试纳入全国专业技术人员职业
资格证书制度的统一规划。
通过考试获得证书的人员，表明其已具备从事相应专业的岗位工作的水平和能力，用人单位可根据工
作需要从获得证书的人员中择优聘任相应专业技术职务。
计算机技术与软件专业实施全国统一考试后，不再进行相应专业技术职务任职资格的评审工作。
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编辑推荐

《信息系统监理师教程》根据人事部、信息产业部文件，计算机技术与软件专业技术资料考试纳入全
国专业技术人员职业资格证书制度的统一规划。
通过考试获得证书的人员，表明其已具备从事相应专业的岗位工作的水平和能力，用人单位可根据工
作需要从获得证书的人员中择优聘任相应专业技术职务。
计算机技术与软件专业实施全国统一考试后，不再进行相应专业技术职务任职资格的评审工作。
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