000 0O, tushu007.com
<«<OQ000O0000Oods>ss

gobooo

O00<<0O000O0ODOOOd>>
1300 ISBNUO O 0 9787302093084
1000 ISBNO 10 10 7302093083
0dodon2004-1
gooooboooogooao
goooon

000 364

0 O 0O 461000

gobbobbobougoggopbrODooobbbobooooooobon

00000000 http://www.tushu007.com

Page 1



000 0O, tushu007.com
<«<OQ000O0000Oods>ss

0O

gobbobbbuodggooobbbbbuoooogobbobbboooooobobbobboooog

gobobobobooodaga
goobobobobobobogoooooooobobUobobOo* obogo” (moooo* O

OO0" 0oO0)yoooood

O00000O0DOO* goseo0” DO o0o00oooobOO0bOoDOOooooooDoooooood
000000000000 00DDOO O (customer intimacy)d
O000000D0O0D0OO0DOOoDoOoogo* s00” DO0DOO0DOODoDOooooooooooooon

gobooboodd
gogobobobbboodoooobbobbboooooobboobobbooooooon.

Page 2



000 0O, tushu007.com
<«<OQ000O0000Oods>ss

goon

00000000000 DOO0DO0DO0D0DO0O000bO0bOO0ODOO0oDOOoDOoDOoDOoOooooOOon
0000000000000 DO000DO000000bO00bOO0DOO0oDODOooDOooDOoDOoOoOoCRMOD
OO00O000OoOomrmooooooo0oooooobobOoobooooog
o0o0o00oboobOobooo* ooogr o ooo0” bobobecRMOODOODODOCRMODOODO
0000000000000 DO0D0O0DO000000bO0bOO0DOOoDoDOooDooooDoooooon
OO0000000000D0O0DO0D00D000000bO0DOO0DOO0oDooooDooDoooooon
OO0000000000D0O0DO0D00D000000bO0DOO0DOO0oDooooDooDoooooon
OOooooooo
O00OoOooO(CCMworld) DD OOOD0O0ODODOOO (Customer Care & Management)OD O 00 0 00O
OO0o0000o00oooooooboooood
OO0000000DOO00bOOoOooDOOooooCcRMODOOODODOODOOODODDOODOOOODOOd
OO000000000000D00D00000o0o0oo0ooo0o0DoooDooDooooDooon
oot otdotdodoooonoooododoooooooooonoaa
guodooodn
doddotdotooooboobootuotdodoooooonoououoooooooonood
gbodoooooooogodod
00000000000 DO0DOO0ODOO0DO0DO0DO00O00bO0bO0ODOO0ODOODOODOoDOoDOD
OCRMOOODOODODOOOOODOODOODODO
OO0000000000DO0DOO0DO0DO0DO0DOU0000bO00obOO0oDbDOoDODOooDOooDoog
OOD0O0O0OwwwOCCMworldnetD 0000000000 DOODOODOODOODOODOODOODOOOOO
OO0000000000DOO0bOO0DbOOoDbOOooag
00000000000 DOO0DOO0oDOooDOoo* 0000 bobooOooOooOooDooooooo
OO0D000000000000DOOon

Page 3



000 0O, tushu007.com
<«<OQ000O0000Oods>ss

goon

gpooobobooboobbooboobbuooboobbgobcecrecCcoutTHYAMOO D OO
gbooobobooboobobooboobbocerscbuodnoooobooboboocerPcoon
gobbobbbudgggoobbobbodooooobobboooooooobooo

Page 4



000 0O, tushu007.com
<«<OQ000O0000Oods>ss

goon

ooo bodb 01lb bbooboobbooboobbo 1. boooboo" boo 120
opoooboodono 1300 B oobddob 1400000000 020 OobOoobobooo
oo 210000 22000000 230000000 240000000 2500000
b g3g bbhoudgogooobnD 31 0bbbbboddd 320d0iInternet DO 0ODOOOO
gobbobnb 330bbuduuuubbbob 0obbb 040 DUooooobboobobood

AlJgopooobboogooon 42cecrRMU0000O0O0O00O0 OS0 boooooooboobo
g s1000boobot s2b0ocrMuiddoonoobood el ggoobobooobood
g oy boboooooooooobobbd oo gosg ecrRMOUODboboood o9 CRM
gooboobo 0o crMOOOOO4Od 0110 crRMOOOOODODOO D120 CRMO OO
gobb 01i3g cRMOODODOOO D10 cRMOUOOOOO 0150 crRMOODOODOOOO

gobb 0ied CRMUOOD O170 CRMODO OO D180 crRMUUOUOUOUOOOooOoODOOd
gobooboodd

Page 5



000 0O, tushu007.com
<«<OQ000O0000Oods>ss

goon

gobboooboupbDFODODDODOOOO0O0O0OO0OOOODOOO

0000000 :http://www.tushu007.com

Page 6



