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内容概要

本书简明、实用、提供了开展商务沟通和搞好商务关系的指南。
    如何提高你的面试技巧——不论你是面试官还是被面试者？
    如何同老板进行更和谐的交流？
    如何成为谈判高手？
    如何在保持良好关系的同时提出你的反馈意见？
    如何提问以获得你想要的信息？
    如何准备建构有效的业绩评估？
    如何提高你的倾听技巧？
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