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内容概要

　　《咨询的奥秘》是关于如何更好的给别人建议或接受别人建议的。
作者通过对自己25年专业经验的总结和提炼，精辟地归纳出了各种规则、定律和原理，其中包括如何
在竞争激烈的咨询市场中脱颖而出、如何为咨询服务定价和拓展市场、如何衡量咨询服务的有效性，
以及如何处理咨询人员与客户的关系等等。
作者以其机敏睿智、令人赏心悦目而幽默的语言，对方法、策略以及第一手经验做了详实的剖析，阐
述了诸多独到的见解，读来倍感轻松而又发人深省。
　　《咨询的奥秘》深受咨询专业人士推崇和欢迎，是一本畅销多年的经典著作。
无论你现在是一名咨询专家，或是曾经聘请过一位咨询专家，还是希望自己将来成为一名咨询专家，
这本书都可以为你指出成功之道。
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书籍目录

第1章 为什么咨询如此艰难舍比咨询法则草莓酱法则温伯格双胞胎法则鲁迪芜菁甘蓝规则咨询的艰难
法则第2章培养似非而是的思维框架为什么似非而是？
优化和折中处理时间的折中橙汁测试第3章 当你不知道自己在做什么时，要有成效专家的问题玛威的
医学秘密以失败为特色伪造成功第4章 看看那里有些什么？
锤子法则研究历史为什么这样看到显而易见之外的东西五分钟规则第5章 看到那里所没有的遗失的工
具从不存在的东西那里找原因怎样看到那里所不存在的关于荒谬放松你的思维布朗的光辉遗产第6章 
避免陷阱避免麻烦法则、规则和法令设置触发物的技巧建造你自己的铃声系统利用你的无意识思维
第7章 扩大你的影响顾问的求生背包走在你客户的前面摇动粘滞的系统教授盲人有力的顾问第8章 获得
对改变的控制温伯格逆转法则普瑞斯科特腌菜原则改变的力量控制微小的改变温伯格测试第9章 怎样
安全地促成改变潘多拉疹子与失败共存预防药物隆达的启示录第10章 在他们抵制时怎么办欣赏抵制使
抵制公开亮相用中立的方法为抵制命名定位抵制的本质防止抵制第11章 经营你的服务顾问是怎样开始
的营销法则更多的营销法则为质量营销第12章 在你的脑门上贴上价签性和定价第一法则印象和定价第
二法则金钱之外：定价第三法则另一种报酬：定价第四法则需要金钱：定价第五法则作为反馈的报酬
：定价第六法则特别效果的报酬和定价第七法则谈判和定价第八法则最少后悔原则：定价第九法则作
为感觉的报酬：定价第十法则第13章 怎样获得信任想像和信任第一法则公平和信任第二法则失去信任
和第三法则技巧和信任第四法则谁在撒谎？
信任第五法则保护和信任第六法则诚实和信任第七法则许诺，许诺和另外两个信任法则合同和信任第
十法则信任和黄金定律第14章 让人们听从你的建议根基从农场学到的教训读物和其他经验：如果你想
要更多到哪里去找有效的思考与人工作忠告会议应对抵制家庭模式实验室培训信任咨询贸易咨询业务
个人发展法则、规则和原则列表
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媒体关注与评论

　　&middot;全球咨询领域最畅销的一部经典著作，多种语言的版本行销全世界&middot;国际著名的
演讲家和咨询家25年专业经验的总结和提炼&middot;咨询公司首选培训参考书，全面提升咨询顾问的
专业和个人素质　　这是一本充满智慧并蕴含丰富咨询经验的书，它道出了咨询中可见意会、不可言
传的奥秘。
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