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内容概要

本书将近年来盛行的管理模式、工具全部襄括进来，所选“管理应用工具”达一百多项，归为组织自
我诊断、组织战略与组织架构设计、人力资源管理等九大类，包括SWOT分析、80/20法则、精益生产
、6个西格玛、BPR、ERP等各种管理工具，是一本真正的“管理应用工具箱”。
本书对管理学的学习者和应用者，都不失为一本极具参考价值的工具书。
本书的读者对象为高等院校经济管理各专业，以及从事管理职能的实际工作者。
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作者简介

翁国旗，北京唯企管理顾问公司首席顾问，管理学硕士，经济师，多年来为数十家国内知名企业提供
过组织战略规划、市场营销、流程重组及ERP项目实施方面的咨询服务，并在相关媒体上发表论文二
十余篇；主要专著有《企业e再造》、《广告营销实战技巧》等。
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