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前言

电子商务是因特网环境下的商务模式，它不仅引发技术上的改变，而且是一种全新的营销方式，甚至
包含文化和理念的变革。
具体来讲，电子商务所带来的改变体现在多方面：改变一个企业的架构，改变业务流程，改变商业模
式，改变人类的生活方式，也改变人类的文化氛围。
电子商务所涵盖的知识无论从理论上还是从实践上综合性都较强。
它几乎包含了IT的每一个方面，也包括管理、营销的各个层面；它既是企业的事情，更是社会的事情
；它既涉及企业经营，也涉及社会的法律甚至人的诚信程度。
本书主要对电子商务涉及的最基础的概念作些阐述，以便使读者较快进入到电子商务这一充满诱惑的
知识领域。
本书共分10章，大致包括3部分的知识。
第1部分是有关电子商务的基本概念和构建电子商务的基础设施，包括第1章电子商务基本概念和第2章
电子商务的基础设施；第2部分的知识是比较具体的技能，包括第3章电子商务网站、第4章网络营销、
第5章电子数据交换、第6章电子商务支付和第7章电子商务物流；第3部分是有关电子商务的解决方案
及相关的法律问题，包括第8章电子商务应用技术和解决方案、第9章电子商务安全问题和第10章电子
商务的社会和法律环境。
本书总的指导思想是强调实际应用能力的培养，所以除在每一章都列举典型实例、给出练习题外，还
都安排了实训内容。
读者通过实训能够初步掌握解决电子商务部分实际问题的能力。
本书可作为高等职业学校、普通高等院校电子商务专业或其他相关专业的教材，也可作为有关电子商
务方面的培训教材和自学用书。
本书由安淑芝统稿并编写第5章和第8章，赵乃真编写第1章和第6章，詹青龙编写第2章（韩秀卫完成本
章插图绘制）和第3章，殷虹编写第4章，张永哲编写第7章，顾巧论编写第9章和第10章。
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内容概要

本书是一本有关电子商务应用基础和实训的教材，内容深入浅出，通过典型案例联系实际，介绍电子
商务的基本概念及相关理论，讲解网络营销、电子数据交换、电子商务支付和电子商务物流的概念。
书中还介绍了电子商务应用技术和解决方案、电子商务安全以及与电子商务相关的法律问题。
本书强调实际应用能力的培养，每章都有有练习题和实训任务，通过实训练习能力初步掌握解决电子
商务部分实际问题的能力。

    本书可作为高等职业学校、普通高等院校电子商务相关专业的教材，也可作为电子商务培训教材和
自学用书。
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