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前言

　　随着人类社会信息化进程的不断加快，信息资源的意义愈加显著，信息被视为像人力、资本、物
资一样的基本管理要素，信息管理现已成为国内外的研究热点之一。
1998年，中华人民共和国教育部在新修订的全国普通高等学校本科专业目录中，将原有的科技信息、
信息学、管理信息系统、经济信息管理、林业信息管理这5个专业合并为新的&ldquo;信息管理与信息
系统&rdquo;专业，以培养能适应社会信息化发展需要的通用信息管理人才。
教育部已将&ldquo;信息管理类专业教学内容和课程体系改革研究&rdquo;列为&ldquo;高等教育面向21
世纪教学内容和课程体系改革计划&rdquo;的子项目，&ldquo;信息管理概论&rdquo;作为新专业的主干
基础课，其课程建设问题自然受到了各级领导部门和相关院系的密切关注和大力支持。
北京大学信息管理系从1995年起就开设了名为&ldquo;信息管理概论&rdquo;的专业基础课程，在全国
同类院系中也是较早进行信息管理教育变革的。
但信息管理作为一个新兴的研究领域，必然涉及许多全新的因素，需要探索许多陌生的问题，学科知
识结构也有待创新和完善，特别是在教学内容和教材建设等方面还有许多工作要做。
北京市教委和北京大学教务部现已将&ldquo;信息管理基础课程建设与实践&rdquo;分别确定为&ldquo;
北京市普通高等学校第二批教育教学改革试点项目&rdquo;和&ldquo;北京大学本科基础课程建设项
目&rdquo;，对&ldquo;信息管理概论&rdquo;课程建设给予了大力支持。
呈现在读者面前的这本教材，可以说是北京大学信息管理系对&ldquo;信息管理概论&rdquo;这门课程
进行教学改革的一个试验性成果。
　　从古代的藏书楼，近代的图书馆，到现代的信息中心，人类社会的信息管理实践活动源远流长。
但是，作为一门科学的信息管理学却是现代信息科学与管理科学相互交叉相互作用而形成的一个新兴
研究领域。
所谓信息管理，是指对人类社会信息活动的各种相关因素（主要是人、信息、技术和机构等）进行科
学的计划、组织、控制和协调，以实现信息资源的合理开发与有效利用的过程。
信息管理学是以人类社会的信息管理活动为研究对象，研究人类社会信息管理活动的基本规律、普遍
原理和通用方法的学科。
信息管理现象的广泛性和复杂性，要求人们必须对其进行系统、综合的研究。
作为高校信息管理专业的主干基础课教材，《信息管理基础》力图达到下述目的： ① 加强理论与实
践的联系，使学生既能宏观地全面了解人类社会信息管理活动的客观规律，掌握信息管理的基础理论
和基本方法，又能自觉运用所学到的知识和技能于丰富多彩的信息管理实践活动中；② 注重素质教育
，培养和锻炼学生的信息意识与信息能力，使他们在今后的学习和工作中能够懂得如何充分开发、有
效利用和科学管理信息资源，懂得如何依靠信息资源获取竞争优势；③ 作为专业入门基础教材，对本
学科的专业背景、内容范围和发展前途要有系统全面的介绍，为学生们学习后续课程打下良好的基础
。
根据上述目的和信息管理专业教学改革&ldquo;拓宽专业基础、完善理论体系、强化实践技能&rdquo;
的总体要求，作者在数年来教学实践的基础上对原有教学内容进行了较大程度的革新，最终编写了这
本教材。
希望本教材在培养面向21世纪社会信息化发展需要的信息管理专门人才方面，能够起到激发专业学习
意识、奠定专业知识基础的作用。
　　本教材得以顺利面世，首先要感谢教育部&ldquo;高等教育面向21世纪教学内容和课程体系改革计
划&rdquo;信息管理类专业课题组，感谢北京市教委高教处和北京大学教务部，特别是卢晓东副部长。
他们对&ldquo;信息管理概论&rdquo;的课程建设，尤其是教学内容革新和教材编写工作给予了大力的
指导和支持。
另外，清华大学出版社为本书的出版付出了大量的劳动，特此致谢。
　　本书的完成还得益于信息管理界许多前辈学者的关怀和帮助，他们是： 周文骏教授、康仲远教授
、王万宗教授、吴慰慈教授、秦铁辉教授、霍忠文研究员、符福?研究员、陈昭楠研究员、张力治研究
员，等等。
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特别是北京大学信息管理系教学主任赖茂生教授在百忙之中认真审阅了教材初稿，并就内容体系和教
学方法等问题同作者进行过多次讨论。
前辈们的指点、鼓励和鞭策，余将永志不忘！
　　在本教材写作过程中参考了大量中外文献，我必须向这些文献的作者表示诚挚的谢意。
没有他们的工作，这本教材绝不会产生。
至于本教材尚存在的许多不足和局限，则应由我个人负责。
欢迎各位读者提出批评和建议，以便我不断改进自己的教学工作，并在今后修订教材时加以补充和完
善。
当然，现代社会信息环境是十分复杂多变的，本教材所涉及的知识领域也正在发生着丰富多彩的变化
。
因此，我在此恳请各位读者继续保持对信息管理专业领域的热情和关注，我也愿意就有关问题与各位
师长和同学们展开讨论。
　　岳剑波1999年8月
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内容概要

本书从信息科学与管理科学的综合交叉点出发, 系统而全面地论述了信息管理的基本要领和学科发展
、信息管理的科学基础和技术基础、信息管理的基础理论-----信息行为和信息交流理论， 以及信息管
理的三个层次------微观的信息产品管理、中观的信息系统管理和宏观的信息产业管理等内容。
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