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前言

读者朋友大家好，我是马克，很高兴在此与大家分享我写《舌行天－下——上台演讲及当众讲话技巧
与方法》时的一些背景、感慨和心得。
    还是从我的同名课程说起吧，这是一个2天2夜的强化训练课程，每年上百场针对各行各业企业管理
者的实战训练，让我萌生一个想法：把这些被实践证明成功、有效的演讲与口才经验写成一本书，让
更多的人学习演讲，学习当众讲话。
    《舌行天下——上台演讲与当众讲话技巧与方法》及同名培训课程，绝对不是训练你具备奥巴5、乔
布斯或马云面对几千几万人在聚光灯下激情演讲的能力。
其定位很清晰：专注于训练你在5～10分钟内，就一个即兴话题，面对几名、几十名、上百名商业伙伴
或员工等商务场景上台即兴讲话的能力，包括激励员工的能力、公司内外会议脱稿发言的能力、处理
公众冲突的能力、招商时产品推介说明的能力等。
    在很多人的头脑中，一提到演讲，就想到聚光灯下的大讲台，我承认这是演讲，但这不是演讲的全
部，准确地说，这是狭义上的演讲。
事实上，只要你面对三个或三个以上的人说话，你就是在演讲！
这种讲话场合实在是太多了，几乎无处不在：给员工开会需要演讲能力，给员工培训需要演讲能力，
向客户推销产品需要演讲能力，朋友聊天需要演讲能力⋯⋯    如果说人们对演讲的误解来自于对形式
的错误理解，那么人们对口才的认知，则是本末倒置。
很多人一提到口才，就想到口若悬河、旁征博引、妙语连珠、伶牙俐齿、舌战群儒等词汇。
我承认以上是口才，但都只是形式而已。
口才的关键是让听众相信你，只要你能让听众相信你的话，就说明你有口才。
    《舌行天下一一上台演讲及当众讲话技巧与方法》从下笔到成稿，花费将近三年时间，在此期间，
我几乎翻阅了市面上所有的演讲书，这些演讲书绝大部分属于以下三种类型。
    第一种是名人励志演讲。
这类书是一些古今中外的政治家、企业家或宗教领袖的演讲文章，由于他们自身的特殊身份，他们的
演讲普通人无法复制。
    第二种是演讲技巧大全集，这类演讲书籍往往让人找不到北，甚至会误导听众。
这些书籍把演讲描述得很复杂很深奥，让读者边读边泄气，以为演讲离自己很远。
    第三种是借乔布斯、奥巴马、马云等人的名气来写的演讲书。
书中大书特书这些名人的演讲技巧。
他们的演讲技巧或许很好，但你千万别忽视了名人效应。
    我一直在思考，这本书不能只告诉大家一些正确的道理，更要能够为读者提供一种有效、适合的演
讲和表达技巧。
近十年实践的成功和失败经验，让我找到了一些方法，或许还不完善，但却可以让很多人受益。
    天下难事必做于易，我认为演讲就是要做好两件事——演和讲。
所以，本书80％的内容集中在教大家如何“演”、如何“讲”。
在“演”的部分与大家详细分享了眼神、手势、面部表情、上台走姿、台上行姿、下台姿势、麦克风
的拿法，以及如何与听众互动等；在“讲”的部分与大家分享了万能演讲开头与结尾法、“‘123’面
点线”结构、快速组织演讲内容的六大表达结构等内容，帮助大家系统地学习演讲。
    细节决定成败，本书在大框架下重点突出，但也没有忽略细节。
譬如：如何做好演讲的准备，我甚至连投影机的选择、会场的布置、白板和白板笔的选择、矿泉水与
茶水的选择都会向读者说明。
这些是我近十年演讲经验的实战总结，写得很细。
我深知，一个成功的演讲是环环相扣的，一个细节出了问题，都可能会影响演讲的效果，相信大家可
以从书中体会我的良苦用心。
    尽信书不如无书，由于时空不同、个人阅历不同，所处行业差异等原因，本书的内容未必都能得到
读者的认同，但这些都是我所坚信的，套用马云先生的一句话：“我的观点不一定对，但一定是我坚
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信的，有些人的观点或许很对，但可能连他自己都不相信。
”    临渊羡鱼，不如退而结网。
如果你和我有思想共鸣的话，请阅读本书，相信你会有所收获。
    特别感谢以下好友，有了他们这本书才更完善：胡远莉女士、曹雅君女士、徐井女士、王银虎先生
、陈展明先生、崔红军先生、米妍妍女士、李伟忠先生、陈雪艳女士、高道磊先生、张菊萍女士、赵
海洲先生、陶建新先生、顾宏松先生、姜威先生、谢文娟女士。
    最后，祝福大家：    三寸之舌行天下，言谈举止赢未来！
    2013年4月10日于苏州    马克
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内容概要

卡耐基说过，一个人的成功，15%取决于知识和技术，85%取决于沟通。

《舌行天下——上台演讲及当众讲话技巧与方法》不教授大家面对成千上万人的公众演说技巧，我们
很少有机会遇到这样的演讲场合。
这里只写普通职场人士在工作中天天遇到的场景——就一个即兴话题，在5～15分钟内，面对七八好友
、几十商业伙伴或数百员工，登台发表观点的即兴脱稿演讲和口才能力，包括激励员工的能力，政府
开会/商会开会发言的能力，经销商大会、团拜会、产品推介说明会宣讲的能力。

如果你有以下6种情形的3种，本书会给你很好的帮助：
经销商大会上发言，照本宣科，台下听众昏昏欲睡，投入费用打水漂；
朋友公司开张/孩子满月/婚礼现场，邀请你即兴演讲，你不知所措；
政府/协会/商会组织的会议上讲话，颠三倒四；
培训课堂上发言表达观点，思维混乱，逻辑不清；
开会激励员工，没有煽动力，员工士气低落，公司效益低下；
酒桌上发表观点，苍白无力，只能当一个“低调”的听众。
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作者简介

马克：演讲与TTT技术实战教练，时代光华、阿里巴巴直播中心培训师，上海交大、浙江大学职业经
理人研修班培训师,《市场与销售》、《演讲与口才》杂志社资深撰稿人。
著作有《虎口夺单——快速拿下客户的狼性销售策略》。
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书籍目录

推荐序自序第一章别告诉我你懂演讲○不为你所知的演讲价值○演讲离你有多远○成功演讲的6大要
素○演讲的神与形——成功的演讲从模仿开始○揭开演讲神秘的面纱○演讲的本质——影响听众○一
图抵万字——别开生面地理解演讲○策划你的演讲稿——演讲稿的金字塔模型图○演讲地图——把金
字塔装进地图里○让你的演讲栩栩如生——PPT制作第二章身体这样演——一招一式恰如其分○成功
无它——优秀的表演者是这样炼成的○练习练习再练习——强化演绎能力的9大方法○计划先行——
强化训练行动计划表○恐惧QA——上台前你必须干掉的恐惧○上台演讲前的心态准备○演讲前的资
源准备与确认○如何表演——表演的4种形式第三章嘴巴这样讲——一言一语深入人心○这样的开头
才抓人——演讲的万能开头法○这样的结尾才完美——演讲的万能结尾法○这样的主体结构才成功—
—演讲的万能主体法○舌行天下真面目○这才是五星演讲稿○最聪明的演讲技巧——讲故事第四章当
众说话有技巧○当众讲话之道：尊重和真诚○当众10说——这样说听众才会听○当众讲话20忌○8大当
众讲话场合方法与策略附录1：演讲训练朗读文章篇目附录2：2天2夜《舌行天下——即兴脱稿演讲与
口才提升训练营》PPT
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章节摘录

不为你所知的演讲价值    如果你不会管理，可以找精通管理的人代替你；    如果你不会用计算机，可
以找会用计算机的人帮助你：    如果你不会机械制图，可以找擅长机械制图的人帮你处理图纸；    可
是，当你的团队成员萎靡不振、缺乏工作激情、需要你激励鼓舞的时候，你能说你不会吗？
你能找个人来代替你吗？
    不，不可以！
    演讲是一种技能，严格来说是一种带有浓烈个人魅力的技能，这种技能是无法找别人代替的。
拥有这项技能，你魅力四射；没有这项技能，你黯然失色——不要告诉我，你不想出风头，你喜欢低
调。
曾经，我在电视上看到很多镜头采访的都是某某上市公司的副总裁，我当时认为，这些上市公司的老
板都很低调，现在我才知道，并非都是如此！
有些上市公司的创始人并不低调，只是他们中很多人不能面对镜头，面对镜头时会紧张，怕讲错话，
哪怕是30秒或1分钟的演讲也不能胜任。
这不能不说是件令人遗憾的事情。
    我见过，很多公司花费了1个月甚至更长时间，投入巨资组织一场经销商大会，最后却沦落成吃吃喝
喝、抽奖看演出、游山玩水的娱乐活动。
老总在台上宣讲企业文化时，完全变成了读PPT，台下的人或呼呼入睡或低头玩手机。
营销总监在台上介绍公司政策，这本来是对经销商很有诱惑力的政策，通过所谓演讲人的演讲之后，
却一点都不吸引人。
主持人在台上想搞点气氛，问候下面的听众，可是那一声问候，直叫人起鸡皮疙瘩。
我知道不是他们不努力，也不是没有激情，而是不懂得如何释放激情。
我想这样的结果一定不是出资方愿意看见的，也不是职业经理人应该交出的答卷。
    我见过很多老板和主管，他们很有战略眼光，很有人格魅力，也很有吃苦精神。
他们在台下一对一沟通的时候讲话头头是道，但是，当他们拿起麦克风站在舞台上的时候，却往往不
知所措，即便在公司内部的员工大会上发言时也很不自信。
他们表情僵硬，对着稿子一个字一个字地读，下面的听众却面无表情地看着他们的老板和主管，用程
序化、敷衍的掌声礼节性地应付着。
要不是因为演讲者是老板和主管，恐怕他们早就睡着了，想一想，这是多么扫兴的事情。
    演讲在商务场合是一项非常关键的技能。
所以，我大声疾呼，赶快学习演讲，锻炼口才，让你的实力和你的口才对等。
事实上，美国人早在20世纪40年代就把“口才、美元和原子弹”看作在世界上赖以生存的三大法宝
；60年代以后，又把“口才、美元和电脑”看成影响一个人成功与否的最有力三大法宝。
时代变迁，而“口才”一直居三大法宝之首，可见美国人多重视口才。
    众所周知，奥巴马之所以能当选为美国总统，演讲起到了重要的作用。
他的演讲总能起到明星演唱会般山呼海啸的效果。
演讲制胜，一时间成了全球谈论奥巴马的重要话题。
    谁也不能否认，阿里巴巴的成功，尤其是前期的成功，与马云的魅力不可分割，而马云的魅力与他
犀利的演讲更是密切相关——很多人坦言，与其说喜欢看《赢在中国》，不如说喜欢听马云的公众讲
话。
    我相信，马云每次的内部演讲都能引发阿里巴巴的大讨论；我相信，马云每次公开电视演讲都能赚
取很多粉丝，而这些粉丝是阿里巴巴的品牌传播的重要力量。
可以说阿里巴巴的成功与马云的演讲能力息息相关。
    所以说，很多时候演讲是成败的关键⋯⋯人才不一定有口才，但有口才更可能被人认知。
    再给你一个必须学会演讲的理由——演讲向来是中国人的软肋。
如果你拥有演讲技能，而你的竞争对手没有，那么，当你们PK的时候，不是99对98，而是100对10的关
系。
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拥有演讲能力，你势必事半功倍。
演讲离你有多远    谈到演讲，你会想到什么场景？
金碧辉煌的演讲现场？
高清大屏幕投影机？
台下成百上千的听众和记者？
政治家的选举？
明星获奖后的感言？
没错！
这些都是演讲，但这不是全部，请往下看——还记得吗？
在你降临到这个世界上的时候，你就用最棒的一次演讲——你的第一声啼哭征服了你的家人，你的演
讲是那么的活力充沛、真情流露、感人肺腑，时间一天一天在过，你的梦想也一天一天在建立⋯⋯    
还记得你刚上小学的时候吗？
你想当班长，但老师要求竞选，你勇敢地走上讲台，开始演讲你的施政纲领，你成功了，于是成了孩
子王，这初步奠定了你现在的领导地位。
    转眼，你到了初高中，已经参加过无数次演讲比赛，获得了很好的成绩，你开始找到了自信，这份
自信将对你的人生产生深刻而广泛的影响。
    时间过得真快，你终于上大学了。
办好了入学手续后，你径直走进宿舍，同学们在三三两两地聊天，你需要被他们认识，被他们接受，
被他们尊重。
热情流畅的自我介绍让你赢得了同学们的掌声，你成为宿舍的室长。
    第二天，同学们第一次聚集在教室里，在辅导员例行的欢迎和感谢之后，紧接着就是每个同学的自
我展示，你再一次用激情澎湃、有点有面的自我介绍，赢得了同学们的掌声，你成为班长。
    一年之后，你的演讲和口才，再次征服老师和同学们，你在激烈的竞争中当选为学生会干部。
    两年之后，你的演讲和口才征服了更多的老师和同学，你当之无愧地当选为学生会主席。
    四年之后，你以优异的成绩大学毕业，精神抖擞地来到人才市场，和面试官侃侃而谈，两天后，你
接到了面试通知⋯一    哦，这是你从来都没有见过的面试形式一一群体面试，十多个和你一样的陌生
人集中在会议室，面试官让你们尽情展示，尽情PK，你过五关斩六将，你又成功了！
    一个星期之后，你被通知上班报到，人力资源部的工作人员把你领到办公室，这是你第一天上班，
这是一个开放的办公室，你完全暴露在或年轻或年长，或沉稳或活泼，或热情或内敛的新同事面前，
你再一次自我介绍，用演讲的方式征服了他们，你很受欢迎。
    一年之后，你成为部门主管，就职前，你在演讲⋯⋯    主管工作并不好做，同事们对公司的政策和
考核指标感觉不满意，牢骚满腹，你又一次站在同事们中间，你在演讲⋯⋯    每年一度的经销商大会
，你们都要发布新产品，你站在台上，用演讲的方式说服一百多位来自全国各地的经销商老板，继续
与你们公司合作，加大订货量⋯⋯    天有不测风云，公司的产品出了质量问题，客户聚众上门闹事，
索求赔偿，你站在客户群中，成功地说服了他们⋯⋯    年终大会上，你代表你所在的部门，站在公司
的舞台上，这是你第一次和平时令人敬畏的董事长同台⋯⋯    你成为部门经理，你成为副总，你成为
总经理⋯⋯每一次的井迁，你都用演讲告诉世界：YesIcan！
当你看到这里的时候，你脑海中一定会浮现出某个人的形象，这个人或许是你，或许是你的朋友，或
许是你的同事。
凡是会演讲的人，他们在各自的领域中更容易取得不错的成绩，不是吗？
    在今天这个酒香也怕巷子深的年代，在今天这个需要充分展现自我的年代，我们必须正视演讲这种
非常高效的手段。
    它不再神秘，也不再遥远，它就在你身边，从出生到死亡，每时每刻我们都要使用演讲这个武器。
它能让你的人生光芒万丈！
    演讲无处不在，无论你愿意与否，你都在主动或被动地演讲，当你主动走进人群中讲话的时候，你
在演讲；当你被动要求讲话或答话的时候，你也在演讲。
演讲和当众说话是职业人士必须面对、无法回避的生活和工作方式，就像农民兄弟须学会与土地打交
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道，明星们须学会与聚光灯打交道一样。
P3－7

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<舌行天下>>

编辑推荐

马克编著的《舌行天下(上台演讲及当众讲话技巧与方法)》从下笔到成稿，花费将近三年时间，在此
期间，我几乎翻阅了市面上所有的演讲书，这些演讲书绝大部分属于以下三种类型。
第一种是名人励志演讲。
这类书是一些古今中外的政治家、企业家或宗教领袖的演讲文章，由于他们自身的特殊身份，他们的
演讲普通人无法复制。
第二种是演讲技巧大全集，这类演讲书籍往往让人找不到北，甚至会误导听众。
这些书籍把演讲描述得很复杂很深奥，让读者边读边泄气，以为演讲离自己很远。
第三种是借乔布斯、奥巴马、马云等人的名气来写的演讲书。
书中大书特书这些名人的演讲技巧。
他们的演讲技巧或许很好，但你千万别忽视了名人效应。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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