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内容概要

《管理沟通(理念技能与实践21世纪全国高职高专工商管理专业规划教材)》由裴芸、崔建农主编，本
书注重培养应用型人才的综合素质和管理实践能力，全面体现了高职高专层次教学对应用、实用、适
用的基本要求。
在内容的组织上，以管理沟通理论和管理者沟通技能为视角，结合高职高专学生的特点；在编写的过
程中，注重理论与实践的结合与渗透，充分满足学生的职业特质、多元环境以及个性发展等需求。

    《管理沟通(理念技能与实践21世纪全国高职高专工商管理专业规划教材)》内容共分为三部分：
    第一部分是管理与沟通的理念（知识铺垫），是对管理沟通、沟通与管理者之间关系的阐述，包括
沟通与管理的关系、管理沟通概论以及管理沟通策略三方面的内容。

    第二部分是人际沟通技能，说明个体之间应如何沟通，为读者提供基本的沟通技巧和工具，包括如
何进行口头表达、书面沟通、非语言沟通等内容。

    第三部分是组织沟通实践，这部分的编写思路从“沟通实务”这个管理沟通的角度来勾勒如何与上
司、同事、下属沟通，如何通过有效沟通去提高工作绩效、去管理团队、去解决冲突，以帮助相关人
员掌握与组织沟通管理环节中的沟通要务。

    全书结构合理，针对性、实用性、操作性强，既便于教，又利于学。
适用于高职高专各专业学生使用，也可供其他相关专业的师生和社会人员进修或自学使用。
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